CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS DIGITAIS E OUTRAS AVENCAS

CASA DO CREDITO S/A. - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR, sociedade por
agdes de capital fechado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Economia
(“CNPJ/ME") sob o n° 05.442.029/0001-47, com sede na Rua Schilling, n® 471, Vila Leopoldina, cidade
de S&o Paulo, estado de Sdo Paulo, CEP 05302-001, neste ato representada na forma do seu Estatuto
Social, resolve instituir o presente “Contrato de Prestagdo de Servigos Financeiros Digitais e Outras

Avengas” (“CONTRATO”).

DAS DEFINICOES

“ACORDO OPERACIONAL”

“AGENDA FINANCEIRA”

“APls”

“WHITE LABEL”

“ARRANJO DE PAGAMENTO”

u&gﬁn

“BANDEIRAS”

“BANKING AS A SERVICE”

Acordo, contrato ou convengdo firmado pelo CONTRATANTE e/ou
SUBCONTRATANTE e instituicdo financeira participante do SISTEMA
CASA DO CREDITO, em que o CONTRATANTE e/ou SUBCONTRATANTE
autoriza a trava do seu DOMICILIO BANCARIO, ou procedimento
semelhante com a mesma finalidade, cauciona ou cede os seus créditos
de TRANSACOES de MEIOS DE PAGAMENTO, entre outras operagdes
legalmente possiveis. Em casos especificos, a CASA DO CREDITO
poderd participar do ACORDO OPERACIONAL.

Sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos do
CLIENTE derivados das TRANSACOES realizadas em um periodo e das
condi¢des previstas no CONTRATO.

“Application Programming Interface” (Interface de Programagdo e
Aplicagdes)

plataforma desenvolvida pela CASA DO CREDITO para a utilizagéio
dos servigos de tecnologia contidos no SISTEMA CASA DO CREDITO

Sdo um conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestagdo
de determinado servi¢o de pagamentos

Banco Central do Brasil

Instituigdes detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de
suas marcas e logotipos que identificam os MEIOS DE PAGAMENTO
responsdveis por regulamentar e fiscalizar a emissdo dos MEIOS DE
PAGAMENTO, credenciamento de CLIENTES, uso e padrdes
operacionais e de seguranga

Tecnologia oferecida como servico pela CASA DO CREDITO que
permite ao CONTRATADO e/ou o SUBCONTRATADO of
produtos financeiros a seus CLIENTES via as API’s determinada pa
servicos, ou a solu¢do em forma de WHITE LABEL.

cerem
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“CASA DO CREDITO”

“CARTAO”

“CENTRAL DE ATENDIMENTO”

“CHARGEBACK”

“CLIENTE”

“CIRCULAR 3.978/20”

“CIRCULAR 4.027/2020"

“cODIGO DE AUTORIZACAQ”

“COMPROVANTE DE VENDA”
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InstitvigGio financeira responsavel pela gestdo e elaboragdio do
SISTEMA CASA DO CREDITO para prestar servigos contratados,
mediante condi¢des especificas.

Instrumento de pagamento apresentado sob forma de CARTAO fisico
ou virtual, com fungdes de crédito e/ou débito, entre outras, emitido
pelo EMISSOR e dotado de nimero préprio, cédigo de seguranga, nome
do PORTADOR, prazo de validade e logomarca das BANDEIRAS,
marcas, nomes ou logomarcas admitidas no SISTEMA CASA DO
CREDITO.

Central telefénica disponibilizada pela CASA DO CREDITO para
atendimento aos CONTRATANTE ou SUBCONTRATANTE, com relagdo a
solicitagdes de material operacional, sinalizagdo, informagdes sobre os
servicos relacionados a este CONTRATO, negociagdo de recebiveis,
entre outros.

Contestac@o por PARTE do EMISSOR ou do PORTADOR de uma
TRANSACAO efetuada pelo CLIENTE que poderd resultar na né&o
realizag@o do repasse ou no estorno do crédito efetuado pela CASA
DO CREDITO ao CLIENTE.

Microcircuito introduzido no CARTAO que possibilita o armazenamento
de dados confidenciais do PORTADOR, sendo a sua leitura realizada
por meio TERMINAL e condicionada ao uso de SENHA do PORTADOR.

Pessoa fisica ou juridica, que utiliza o Sistema CASA DO CREDITO
contratado pelo CONTRATANTE ou SUBCONTRATANTE

Circular do Banco Central n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020. Que
dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles infernos a serem
adotados pelas instituigdes autorizadas a funcionar pelo BCB visando &
prevengdo da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes
de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores e de
financiamento do terrorismo (“PLD/FT");

Circular do Banco Central ne 4.027, de 12 de junho de 2020. Que
Institui o SPI e a Conta Pl e aprova seu regulamento;

Conjunto de caracteres fornecido pelo EMISSOR que identifica,
exclusivamente na data e hora de sua emisséo (i) que o MEIO DE
PAGAMENTO consultado néo estava bloqueado ou cancelado; e (ii)
que o limite de crédito disponivel do PORTADOR, na ocasido, suportava
a TRANSACAO.

TRANSACAO.
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“CONTA LIQUIDACAO” Conta de depédsito @ vista de movimentagdo restrita mantida pelo
CONTRATANTE junto a CASA DO CREDITO para a viabilizagéio das
liquidagdes a serem realizadas no @mbito do SPI, com base em
transagdes do PIX, e no émbito do SPB com base nas transagdes
realizadas em CONTA DE PAGAMENTO;

“CONTA DE PAGAMENTO” Trata-se de uma conta destinada & execugdo de transagdes de
pagamento em moeda eletrdnica realizadas com fundos previamente
aportados, que pode apenas ser utilizada em territério nacional; e

receberd os ativos de diversas contas, seré conectada a liquidagdo do
SPB

“CONTA PI” Conta de titularidade de um participante direto do SPI, mantida no BCB
para fins de transferéncias de fundos no &mbito do SPI;

“CONTA TRANSACIONAL” Conta mantida por um USUARIO final em um participante e utilizada
para fins de pagamento ou de recebimento de um PIX, podendo ser
uma conta de depésito @ vista, uma conta de depésito de poupanga ou
uma conta de pagamento pré-paga;

“CONTRATANTE” Pessoa juridica que contrata os servigos realizado pelo SISTEMA CASA
DO CREDITO
“DICT” Diretério de Identificadores de Contas Transacionais, que € componente

do PIX que armazena as informagdes dos USUARIOS recebedores e das
respectivas Contas Transacionais, que podem ser localizadas por meio
das chaves para enderegamento;

“DOMICILIO BANCARIO” Banco, agéncia e conta corrente cadastrados para receber créditos e
débitos decorrentes de TRANSACOES ou de outras obrigagdes
relacionadas a este CONTRATO.

“EDI” (Electronic Data Interchange) — Forma de troca eletrénica de dados e
informagdes.
“EMISSOR” Entidade autorizada pelas BANDEIRAS o emitir CARTOES com as

marcas das BANDEIRAS com validade no Brasil e/ou no exterior. Para
outros MEIOS DE PAGAMENTO entender-se-& como EMISSOR, para fins
deste CONTRATO, a entidade por este responsavel.

“INTEROPERABILIDADE” Mecanismo que viabiliza, por meio de regras, procedimentos e

tecnologias compativeis entre os participantes de um ARRANJO DE
PAGAMENTO ou de fora dele

“ISPB” E o codigo Identificador no SISTEMA DE PAGAMENTO BRASILEIRO;
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“LINK DE PAGAMENTO”

“MEIOS DE PAGAMENTO”

“PAGADORIA”

“PARTE(S)”

“El_x_“

“PORTADOR”

“REGRAS DE PLD”

“REGRAS PIX”

“REGULAMENTO PIX”

“REGULAMENTO SPI”

“SENHA”

Le.i r;° “‘9.613, dé 3 de‘r;r\éfﬂgo de 1998 Dlspéesobre 65 crim
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"lavagem" ou ocultagdio de bens, direitos e valores; a prevencdo da
utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei;

Endereco eletrénico (“URL”) Gnico e exclusivo, emitido pelo SISTEMA
CASA DO CREDITO, posteriormente enviado aos CLIENTES do
CONTRATANTE ou pessoa por eles indicada através de mensagens
eletrdnicas, com as condigdes de pagamento ali previstas, dotado de
codificacéio prépria e prazo de expiragdo determinado pela
CONTRATANTE, para o wuso pessoal e intransferivel dos
CLIENTES/USUARIOS.

Instrumentos fisicos ou eletrénicos com fungdes de pagamento, que
venham a ser aceitos no SISTEMA CASA DO CREDITO

Processamento de pagamento de Boletos e contas de consumo sob uma
plataforma do SISTEMA CASA DO CREDITO

CASA DO CREDITO e CONTRATANTE e/ou os SUBCONTRATANTE

ARRANJO DE PAGAMENTOS instituido pelo BCB que disciplina a
prestacéo de servicos de pagamento relacionados a transagdes de
pagamentos instanténeos e, também, corresponde & prépria
TRANSACAOQ de pagamento instanténeo no dmbito do referido arranjo.

Pessoa fisica ou prepostos de pessoa juridica portadora de MEIOS DE
PAGAMENTO autorizados a realizar as TRANSACOES.

Conjunto de normas e procedimentos contidos nos seguintes normativos:
Lei 9.613/98; Circular 3.978/20; Lei n° 13.260, de 16 de marco de
2016; e, Carta Circular n° 4.001, de 29 de janeiro de 2020.

Conjunto das normas emitidas pelo BCB no ambito do Regulamento PIX,
que compdem as regras, manuais e procedimentos relacionados aos
requisitos minimos de funcionamento do sistema.

Regulamento instituido pela Resolugdio BCB n° 1, de 12 de agosto de
2020, que trata das regras e procedimentos relacionados ao
funcionamento do PIX, conforme atualizado pelo BCB.

Regulamento institvido pela Circular 4.027 /2020 que trata das regras
e procedimentos relacionados ao funcionamento do SPI, conforme
atualizado pelo BCB.

Cédigo fornecido, pelo EMISSOR, sob sigilo ao PCB_IADOR e que
constitui, para todos os efeitos, a identificagdo e assinaturg eletrdnica
do PORTADOR e o expressdo inequivoca dg¢ sua v tade de
pagamento com os MEIOS DE PAGAMENTO.
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Acofdo de nivel de sérvigé, aﬁe;o a; presenfé CONTRATO e
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“SISTEMA CASA DO CREDITO” Conjunto de pessoas, tecnologias e procedimentos disponibilizados pela
CASA DO CREDITO, necessdrios & aceitagdio dos MEIOS DE
PAGAMENTO, captura, transporte, processamento e liquidag¢do das
TRANSACOES e & aceitagdo e operacionalizagdio de outros produtos e
servigos

“SPB” Sistema de Pagamentos Brasileiro, sdo as entidades, os sistemas e os
procedimentos relacionados com o processamento e a liquidagdo de
operagdes financeiras;

“SPI" Infraestrutura centralizada de liquidagdo bruta em tempo real das
transagdes realizadas no &mbito de ARRANJO DE PAGAMENTOS
instantdneos que resultam em transferéncias de fundos entre seus
participantes titulares de CONTA Pl no BCB.

“SPLIT DE PAGAMENTO” E o possibilidade de, em uma mesma plataforma, realizar o
gerenciamento financeiro para distribui¢éio de pagamentos entre um ou
mais participantes.

“SUBCONTRATANTE” Pessoa juridica que contrata de outra pessoa juridica os servigos
realizados pelo Sistema CASA DO CREDITO

“RECEBIVEIS” Recurso financeiro, proveniente de recebimento ou pagamento de
operagdes financeiras, a ser recebido no tempo futuro pelas PARTES,
CLIENTES e USUARIOS, seja a operagéio realizada dentro ou fora do
SISTEMA CASA DO CREDITO

“TERMINAL” Equipamento e/ou software de processamento de informagdes (POS,
PDV, PIN Pad ou equipamento com tecnologia semelhante), que se
conecta & rede do SISTEMA CASA DO CREDITO e que realiza a captura
de TRANSACOES, emite COMPROVANTES DE VENDA e RESUMO DE
OPERACOES, entre outras fungdes.

“TRANSAQ&O" Ato de pagar, de aportar, de transferir ou de sacar recursos;
“TERMO” Instrumento anexo ao CONTRATO o qual define os produtos, servigos a

serem contratados neste CONTRATO;
“USUARIO” Pessoa Natural ou Pessoa Juridica (de natureza privada ou publica) que

utiliza o PIX, como pagador ou como recebedor, e que detém uma
CONTA TRANSACIONAL junto ao CONTRATANTE.

1. | DO OBJETO

’/'l
Contrato de Prestagéo de Servigos Financeiros Digitais e Outras Avengas \_/

Casa do Crédito — Sociedade de Crédito ao Microempreendedor
Pagina 5 de 53



Vo

Casa do Crédito

eletrénicos de pagamento, prestando servigos de tecnologia relacionada a solugdes de pagameynﬂfo pbr
meios eletrénicos, mediante captura, transmisséo, processamento e liquidagdo das transagdes financeiras,
presta servigos na modalidade de “BANKING AS A SERVICE”, para a abertura de contas de pagamento
e outros servicos financeiros e/ou MEIOS DE PAGAMENTO, ou seja desenvolve e comercializa
plataformas, produtos e tecnologias de pagamentos e contas de pagamento para a realizagdo de
TRANSACOES via SISTEMA CASA DO CREDITO;

104 E PARTE indissocidvel e indivisivel do presente CONTRATO, a proposta comercial
apresentada pela CASA DO CREDITO ao CONTRATANTE (“Proposta Comercial” ou “Anexo
I", e o TERMO (“Anexo II"), ambos devendo ser interpretados, exclusivamente sob & luz
deste CONTRATO.

1.2; O presente instrumento tem por finalidade reger e estabelecer a prestagdo de servigos da
CASA DO CREDITO para o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, bem como a utilizagéio destes
do SISTEMA CASA DO CREDITO e dos seus servicos, podendo o CONTRATANTE os oferecer e viabilizar
aos SUBCONTRATANTES, sem prejuizo das demais condi¢des constantes neste CONTRATO.

1.3. A CASA DO CREDITO poderd prestar o objeto do presente CONTRATO de duas formas
para o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE:

1.3.1. Disponibilizagdo de WHITE LABEL; e/ou

1.3.2. Fornecimento de APls com tecnologia de interface de programagdo de aplicagoes
necessaria para que o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE acessar o SISTEMA CASA
DO CREDITO;

2. | DA ADESAO

211 A incluséo do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE no SISTEMA CASA DO CREDITO

esté condicionada & aceitagdo prévia da CASA DO CREDITO, conforme seus critérios de avaliacdo,
sendo que o CONTRATANTE deverd encaminhar para andlise toda a documentagdo solicitada pela
CASA DO CREDITO.

2:1:15 O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE é inteiramente responsével por todos os
dados cadastrais informados & CASA DO CREDITO, obrigando-se a manter estes
atualizados.

2.1.2. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE se compromete a informar & CASA DO
CREDITO toda e qualquer alteragéio no seu segmento de atuacéo ou ramo de atividade. O
CONTRATANTE e/ou o0 SUBCONTRATANTE esté ciente que tais alteragdes serdo submetidas
& reandlise da CASA DO CREDITO e, em caso de aprovagdo, esta efetvard a alteragdo
cadastral, o que pode levar a uma nova Proposta Comercial.

2.1.3. O presente CONTRATO passara a vigorar em relagdo ao CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, a partir da data em que o CONTRATANTE e/ou 6 SUBCQNTRATANTE
estiver apto a realizar TRANSACOES.
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O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE néo poderd efetuar TRANSACOES de
atividades que representem infragéo a leis ou regulamentos vigentes no pais ou que sejam
vedados pelas BANDEIRAS.

A CASA DO CREDITO reserva-se no direito de ndo credenciar e a descredenciar
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE por exercerem atividades consideradas ilegais
ou indesejdveis, conforme critérios de avaliagéo baseado nas politicas e legislagdes
aplicaveis & CASA DO CREDITO.

O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, ao aderir a este CONTRATO, se subordinard

sem restricdes, a todas as normas e condigdes do presente CONTRATO e a quaisquer outras condig¢des
e regras operacionais e de seguranga a serem institvidas pela CASA DO CREDITO e pelas BANDEIRAS.

2:2:1;

2.2.2,

2.2.3.

2.2.4.

DOS SERVICOS PRESTADOS AOS CONTRATANTES E/OU OS SUBCONTRATA

O CONTRATANTE e/ou 0 SUBCONTRATANTE, ao aderir a este CONTRATO, se subordinara
sem restrigdes, a todas as normas e condi¢des do presente CONTRATO e a quaisquer outras

condigdes e regras operacionais e de seguranga a serem instituidas pela CASA DO
CREDITO e pelas BANDEIRAS.

Independentemente do objeto social e segmentos de atuagdo do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, caberd a CASA DO CREDITO definir, os tipos de produtos do SISTEMA
CASA DO CREDITO.

Cabe ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE se responsabilizar pelo tipo de
TERMINAL que, em virtude da legislagéo ou regulamentagéo local for obrigado a utilizar.
O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE declara e reconhece que o tipo de TERMINAL
por ele utilizado nédo viola ou infringe qualquer lei ou regulamentacdo aplicdvel ao
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE. Além disso, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE expressamente se responsabiliza, Unica e exclusivamente, pelo
pagamento de todos os tributos e contribuicdes e cumprimento das respectivas obrigagdes
acessérias impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da utilizagéo do
TERMINAL, isentando a CASA DO CREDITO de toda e qualquer responsabilidade que
venha a ser imposta, inclusive & prépria CASA DO CREDITO, em fungdio da escolha e
utilizagéo do TERMINAL. Em razdo disto, na hipétese de a CASA DO CREDITO vir a ser
responsabilizada, a qualquer titulo, por qualquer obrigagdo e/ou penalidade imposta
pelos érgdos e/ou autoridades competentes por culpa ou dolo do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, ficaré o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE obrigado a
proceder ao reembolso dos valores despendidos pela CASA DO CREDITO em fungéo de
tais imposigdes.

A verificacdo de quaisquer documentos pela CASA DO CREDITO ndo confere ao
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE qualquer atestado de regularidade para
qualquer finalidade e tampouco prescinde realizagéo de verificagdes adicionais, caso a
CASA DO CREDITO assim entender necessdrio.

| DA COBRANCA (BOLETOS)
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3.1. A CASA DO CREDITO e o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE convencionam a
prestacéo de servicos de cobranga de créditos (“Cobranga”) oriundos de operagdes legitimas e regulares
de compra e venda mercantil e/ou prestagéio de servigos representados por titulos de cujos valores
deverdo ser pagos pelo devedor/sacado (“Devedor(es)’) ao CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, que é o exclusivo beneficidrio, conforme avengado no TERMO.

3.2, : O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE realizard a entrega, transmisséo e registro
dos RECEBIVEIS & CASA DO CREDITO, que realizard cobranga destes em todo o territério nacional,
mediante:

3.2.1. Os titulos serdo emitidos unicamente pela via eletrdnica, portanto, ndo haverd a entrega
dos titulos fisicos, devidamente endossados, acompanhados de relagdo contendo todos os
dados dos mesmos (“Borderd”);

3.2.2. somente a entrega do borderd de forma eletrénica contendo nome, enderego e CPF/ME ou
CNPJ/ME dos devedores, cédigo de emisséo, valor, data de emissdo e data de vencimento
dos titulos;

3.2.3. A entrega das informagdes devera ser recebida pela CASA DO CREDITO com antecedéncia

minima de 10 (dez) dias Gteis dos respectivos vencimentos

3.2.4. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE se declara o Unico responsdvel pela
existéncia e legitimidade dos RECEBIVEIS entregues para cobranga

3:3. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE desde ja assume o dnus de ser fiel
depositario (“Depositario”) dos RECEBIVEIS entregues & CASA DO CREDITO para cobranga, e da
documentagdo que comprova a efetiva prestagdo do servigo e/ou entrega da mercadoria e/ou o vinculo
contratual que autorizou a emissdo dos RECEBIVEIS, nos TERMOS do art. 627 e seguintes do Cédigo Civil
Brasileiro, comprometendo-se a exibir referidos documentos sempre que exigido pela CASA DO
CREDITO.

3.4. Até o vencimento dos RECEBIVEIS entregues para cobranga, estes deverdo ser liquidados
pelos devedores mediante pagamento dos Boletos de cobranca (“Boleto(s)”) em qualquer institvicdo
financeira da rede bancdria, instituigdio de pagamento e/ou correspondentes bancarios credenciados
pela CASA DO CREDITO. Apés o vencimento, o pagamento dos Boletos somente poderé ser realizado
em agéncias da CASA DO CREDITO e/ou de correspondentes

3.4.1. O CONTRATANTE e/ou 0 SUBCONTRATANTE deve abster-se de receber diretamente dos
sacados os recebiveis colocados em cobranga junto a CASA DO CREDITO e a dar
conhecimento aos devedores de que os Boletos deverdo ser pagos na forma aqui
estabelecida.

3.5. Os Boletos deverdo obrigatoriamente contemplar o modelo e padrdo utilizado pela CASA
DO CREDITO, quando emitidos e postados diretamente pelo CONTRATANTE e/ou-o-SUBCONTRATANTE.
Apés a emisséo, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deve imediafgmente trgnsmitir & CASA
DO CREDITO o arquivo eletrdnico contendo todos os dados necessdrios parg a contyole dos
Boletos pela CASA DO CREDITO '
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36, O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE desde |G exonera e compromete-se a
indenizar a CASA DO CREDITO de quaisquer consequéncias e/ou responsabilidades advindas da
auséncia de transmisséo do arquivo ou da transmissdo insuficiente de dados de cobranga dos Boletos.

3.7 A CASA DO CREDITO, em hipétese alguma, serd responsdvel pelas informagdes e instrugdes
dadas pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE que divergirem das informagdes constantes dos
Boletos, j& que os Boletos se originaram de transagdes efetuadas sem a interveniéncia da CASA DO
CREDITO, cabendo ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE informar imediatamente @ CASA DO
CREDITO qualquer elemento que importe na alteragdo, invalidade ou ineficdcia da TRANSACAO
contratada com os sacados, assumindo integralmente quaisquer énus advindos destes eventos.

3.8. Os pagamentos realizados em cheques pelos devedores dos RECEBIVEIS somente terdo
validade apés a sua compensagéo, assumindo o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE os encargos
financeiros, tributdrios e administrativos dai decorrentes.

3.9. A CASA DO CREDITO somente acatard eventuais alteragdes solicitadas pelo
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE no valor dos RECEBIVEIS, se a instrugdio for previamente
enviada por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do vencimento do titulo,
respondendo o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE por qualquer diferenga existente caso o
Devedor ndo cumpra fielmente essa obrigagdo.

3.10. A CASA DO CREDITO nédo se responsabilizaré por instrugdes eletrénicas fraudulentas,
equivocadas ou incompletas transmitidas pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, seja fruto de
incompatibilidade dos sistemas de informatica do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE ou
originado por qualquer outro problema técnico ou de seguranga, cabendo integralmente ao
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE a adequagdo de seus meios aos requisitos da CASA DO
CREDITO, previamente informados e acordados.

301 O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE reconhece que a CASA DO CREDITO
executard os servicos de cobranga de Boletos na qualidade de seu mandatdrio, e que, portanto, néo
poderd ser imputada a CASA DO CREDITO absolutamente qualquer responsabilidade pela solvéncia
dos devedores ou pela existéncia, boa formalizagdo e legitimidade dos RECEBIVEIS ora cobrados.

3.12. Tratando-se de cobranga simples, em que a CASA DO CREDITO emite e entrega os
documentos ou Boletos a serem apresentados aos devedores, caso estes se recusem a pagar alegando
néo ter recebido o respectivo titulo ou qualquer outro motivo, a CASA DO CREDITO, como mero
prestador de servicos, deixara de efetvar a cobranga, e orientard os devedores a dirigirem-se
diretamente ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, limitando-se a CASA DO CREDITO a
informar ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE do ocorrido, em até 10 (dez) dias uteis sem
qualquer obrigagdio ou responsabilidade, considerando-se, portanto, a sua obrigagéo como prestador
dos servigos integralmente cumprida.

3.13. Os Boletos que ndo forem pagos no prazo de 5 (cinco) dias do seu vencimento serdo
devolvidos pela CASA DO CREDITO ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, salvo havendo
instrugio CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE para encaminhd-los & protestfo.

3.14. A CASA DO CREDITO se reserva o direito de devolver ou recisar os R EBIVEIS que
considerar de dificil ou impossivel cobranga ou, ainda, aqueles que considerdr de origem ‘duvidosos

/7

risco ao Sistema Financeiro Nacional (“SFN”).
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345 O CONTRAT{\NTE e/ou o SUBCONTRATANTE desde ja reconhece que, sempre que
autorizar a CASA DO CREDITO a efetuar o protesto dos RECEBIVEIS que lhe foram entregues para
cobranga, na qualidade de mandatdrio, seré de total e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE quaisquer cobrangas indevidas, excessivas, abusivas ou com vicios de forma
ou consentimento, bem como as perdas, danos e/ou lucros cessantes suscitados pelos sacados ou terceiros,

e as despesas diretas e indiretas com o protesto, isentando assim a CASA DO CREDITO de qualquer
dnus ou prejuizo.

3.16. Ao autorizar o envio dos titulos para protesto, o CONTRATANTE e /ou o SUBCONTRATANTE
compromete-se a: (i) manter em seu poder todos os documentos que justificaram a emissdo dos
RECEBIVEIS, tais como notas fiscais, faturas, contratos, recibos, ordens e pedidos de compra, dentre
outros; (i) exibir tais documentos a qualquer momento, principalmente no caso de sobrevir sustagdo
judicial; (iii) emitir declaragdo & CASA DO CREDITO denominada “carta de provimento” a ser
apresentada aos cartérios de protesto, sempre que solicitado; (iv) informar & CASA DO CREDITO sempre
que receber ou negociar diretamente com o sacado qualquer dos titulos colocados em cobranga.

4. | DO PIX E LIQUIDAGAO NO SP!

a.1. Nos termos do REGULAMENTO PIX e das demais REGRAS PIX, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, neste ato, contrata a CASA DO CREDITO como participante responsavel por sua
atuagdo nos aspectos relativos PARTICIPACAO PIX, incluindo, mas n&o se limitando, as seguintes
atividades: (i) Atuacdo como responsével pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE junto ao BCB
e aos demais érgdos deliberativos do PIX; (ii) Avaliagéio continua das condigdes de participagdo do
CONTRATANTE nos termos do REGULAMENTO PIX; e (iii) Andlise e verificagdo das transagoes
realizadas pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE no &mbito do PIX.

4.2, Sem prejuizo das demais obrigagdes e condigdes previstas neste CONTRATO, o
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd, durante a vigéncia deste CONTRATO atender aos
seguintes requisitos minimos: (i) Aderir &s regras e continuar aderindo, &s condigdes e aos procedimentos
estabelecidos nas REGRAS PIX, conforme atvalizadas pelo BCB; (ii) Possuir capacidade técnica e
operacional para cumprir 0s deveres e as obrigagdes previstos nas REGRAS PIX e neste CONTRATO,
inclusive quanto &s obrigagdes previstas na 3.4 de Dados abaixo; (iii) Possuir estrutura de gerenciamento
de riscos operacional e de liquidez aderente aquela prevista na Circular BCB n° 3.681, de 4 de
novembro de 2013, suas alferagdes ou quaisquer normas futuras que venha a ser publicadas sobre o
tema; (iv) Em prejuizo das disposi¢des acima o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE declara e
assegura que adota mecanismos robustos para garantir a seguranga: (a) do processo de autenticagto
de USUARIOS pagadores e de identificagdo de USUARIOS recebedores; (b) dos procedimentos de
iniciagdo do PIX; e (c) do processo de abertura de CONTAS TRANSACIONAIS.

4.3. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE declara e garante que dentre os mecanismos
robustos adotados para garantir a seguranga dos Servicos, utiliza, no minimo, uma das seguintes
ferramentas tecnolégicas: (a) Biometria; (b) Token; e (c) Senhas. Ainda, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE assegura e garante d utilizagdio de uma das seguintes funcionalidades de
autenticidade: (a) Criptografia de dados; e/ou (b) Multifatores de autenticagdo.

4.4. Nos fermos das REGRAS PIX, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE aceita e
concorda que a CASA DO CREDITO verificard, a seu exclusivo critério, a ¢ nformidade jsitos

v
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previstos na cléusula 3.2, assegurando a Capacidade Operacional do CONTRATANTE e/ou il
SUBCONTRATANTE

4.4.1. Para fins do previsto neste Cldusula, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE se obriga
a apresentar, mediante solicitagdo da CASA DO CREDITO, quaisquer informagdes, dados
e demais documentos que busquem comprovar o cumprimento da capacidade operacional
do’CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE para operar no PIX junto a CASA DO
CREDITO.

4.4.2. O eventual descumprimento ou n&o atingimento dos critérios minimos operacionais poderd
ensejar a resciséio deste CONTRATO pela CASA DO CREDITO, sem direito a qualquer
indenizagdo por PARTE do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

4.5. A CASA DO CREDITO poderd solicitar a realizagdo de auditorias, com periodicidade
minima semestral, junto ao CONTRATANTE e/ou 0 SUBCONTRATANTE, por meio de servicos de auditoria
credenciada pelo BCB, as custas do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, durante a vigéncia
deste CONTRATO, de forma a atestar o cumprimento continuo da totalidade das obrigacdes acordadas
neste CONTRATO e, em especial, as regras previstas nesta Cléusula 3.

4.5.1. Por sua vez, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE concorda em cooperar com 0s
trabalhos de auditoria, n&o sendo permitido ao CASA DO CREDITO e/ou aos terceiros por
ela designados para a auditoria, ter acesso a quaisquer documentos e/ou informagdes do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE que ndo sejam relacionados com este
CONTRATO.

4.5.2. Eventuais pedidos para realizagdo de auditoria deverdo ser enviados pela CASA DO
CREDITO com antecedéncia e as PARTES envidar&o seus melhores esforcos para garantir
que tais procedimentos sejam realizados em datas e hordrios compativeis com suas
atividades, em um prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o pedido.

DOS SERVICOS DE LIQUIDAGAO SPI

4.6. A CASA DO CREDITO atuard como participante direto do SPI para fins da prestagdo de
servigos de liquidag&o nos termos do REGULAMENTO SPI. os servigos de liquidag&o compreenderdo as
seguintes atividades (“Servios De Liquidagdo™): (i) realizagdo do pedido de registro do contratante
e/ou o SUBCONTRATANTE no SPI, por meio da vinculagdio do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE
ao ISPB da CASA DO CREDITO; (ii) A disponibilizagto de infraestrutura (prépria ou fornecida por
terceiros) para a realizagdo de operagdes de emisséo/recebimento de Operagdes de Pagamentos
Instantaneos (“OPI™); (iii) Viabilizaggo de operacdes de emiss&o/recebimento de OPI por meio da sua
CONTA PI; (iv) Disponibilizagéio da CONTA LIQUIDACAQ para viabilizar a realizagdio das operagdes
de emisséo/recebimento de OPI; (v) Redlizago de procedimentos de avaliacdo de execugdo de
pagamentos instantaneos, incluindo verificagéio e confirmagdo de entrega das transferéncias nas
instituicdes financeiras; e (vi) Disponibilizagéio de extrato de operagdes realizadas para
Emisséio/Recebimento de pis com base na CONTA LIQUIDAGAO.
4.6.1. A Atuagéo da CASA DO CREDITO como participante direto do I5|—,\p
liguidagéo de pagamentos instant@neos, em sua CONTA Pl, a CONTRATANTE, podendo
atuar como liquidante emissor ou como liquidante recebedor gde pagamentas i
realizados por USUARIOS (“Emissdo/Recebimento de PI”); A
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4.6.2. Os servigos de liquidagéo utilizardo a CONTA LIQUIDACAQ mantida junto a CASA DO
CREDITO, que deverd possuir os saldos necessarios para as operagdes de
emissdo/recebimento de APIs.

47, Além dos Servicos acima mencionados, as PARTES poderdo definir o fluxo de troca de
informacdes sobre consultas a chaves de enderegamento do DICT, na forma do previsto nas Regras PIX
(“Acesso ao DICT”)

4.7.1. Sem prejuizo do disposto neste CONTRATO o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE
com acesso indireto ao DICT se obriga: (i) A zelar pela seguranca e pelo sigilo das
informagdes enviadas e obtidas por meio do DICT; (ii) A manter uma base de dados interna
que replique os registros do DICT para as chaves PIX vinculadas as CONTAS
TRANSACIONAIS de seus USUARIOS; e (iii) A disponibilizar chave PIX, em sua base de
dados interna, somente apés a confirmagéo de sua atualizagéo no DICT.

4.7.2. Nos termos do regulamento SPI, fica estabelecido que a CASA DO CREDITO serd o Gnico e
exclusivo participante direto do SPI por meio do qual as liquidagdes de pagamentos instanténeos do PIX
serdo realizadas pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DOS SERVICOS DE LIQUIDACAO

4.8. Sem prejuizo das demais condigdes previstas neste CONTRATO e na regulamentagdo, os
servicos PIX serdio prestados observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos neste
CONTRATO (“Aspectos Operacionais”).

4.9. A CASA DO CREDITO deverd manter, a todo momento, infraestrutura légica e fisica capaz
de prestar os servigos de emissdo/recebimento de OPI, composta pelos seguintes elementos: (i) links
funcionais com o BCB para a comunicagdo com o SPI por meio da RSFN; (ii) sistema de contabilidade
para o registro das transagdes de emissdo/recebimento de OPI; (iii) sistemas e controles para o
recolhimento e monitoramento de todas as obrigagdes de ordem fiscal e tributdria; e (iv) demais
processos e sistemas para cumprir com as obrigacdes do BCB relacionados ao SPI, conforme previsto nos
manuais técnicos e operacionais disponibilizados pelo BCB;

4.10. A estrutura operacional envolvendo a emissdo de ordens de crédito observard o seguinte:
(i) O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd manter, durante a vigéncia do CONTRATO, a
CONTA LIQUIDAGAO junto a CASA DO CREDITO exclusivamente para a liquidagdo das operagdes
iniciadas por seus USUARIOS; (ii) 24h por dia, 7 dias por semana, de forma online, o CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE realizara operagdes de emiss@o/recebimento de OPI, por meio de sistemas
a serem acordados entre as PARTES, para fins de liquidagéo das ordens de crédito no SPI; (iii)
Diariamente, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd manter um saldo liquido de recursos
depositados na CONTA LIQUIDACAO, no minimo o equivalente a 70% (setenta por cento) dos recursos
transacionados, que serd utilizado para liquidagéo das transagdes realizadas por USUARIOS; sendo
certo que apds a constituigéio de um histérico dos recursos transacionados o percentual estabelecido neste
item poderd ser alterado; (iv) para a realizagto de ordens de crédito para outros participantes diretos
do SPI, a CASA DO CREDITO ird consultar as mensagens enviadas pelo CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE para a realizagdo de pagamentos a fim de confirmar se o aldo total da CONTA
LIQUIDACAO é suficiente para a realizagGo da referida ordem; (v) caso o saldo mantido na CONTA
LIQUIDACAO seja suficiente para a realizagdo da ordem de crédito, a CASA PO CREDIT ?deiﬁ<

/
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Regulamento SPI; (vi) ao final de cada dia Util, a CASA DO CREDITO debitard dos saldos mentidos na
CONTA LIQUIDACAO o valor equivalente a todas as ordens de crédito emitidas pelo CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE junto a CASA DO CREDITO; (vii) Caso o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE néo possua saldos suficientes para o pagamento dos créditos devidos a CASA DO
CREDITO em funcéio das liquidagdes de ordens de crédito no Gmbito do SPI, a CASA DO CREDITO nédo
procederd as respectivas liquidagdes. (viii) Fica estabelecido que o conteldo, a veracidade e a
transmisséio dos dados e das informagdes transmitidas ao SPI serdo de integral responsabilidade do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, ficando a cargo da CASA DO CREDITO apenas as
atividades previstas neste CONTRATO. (ix) Fica o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE ciente que
néo serdo efetivadas ordens de crédito que ndo estejam lastreadas em recursos previamente aportados
na CONTA LIQUIDAGAO.

4.1, A estrutura operacional envolvendo o recebimento de ordens de crédito observard no
minimo o seguinte (“Recebimento de Ordens de Crédito”): (i) o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE deveré& manter, durante a vigéncia do CONTRATO, a CONTA LIQUIDACAO junto «
CASA DO CREDITO exclusivamente para a liquidagdo das operagdes recebidas por seus USUARIOS;
(ii) 24h por dia, 7 dias por semana, de forma online, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE
realizaré operacdes de Emisséio/Recebimento de OPI, por meio de sistemas a serem acordados enire
as PARTES, para fins de liquidag&o das ordens de crédito no SPI.

412 A CASA DO CREDITO e o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE respeitardo os niveis
de servicos de no minimo 99,90% (noventa e nove inteiros e noventa centésimos por cento) e demais
procedimentos em consondncia com a regulagdo vigente.

4.13. A CASA DO CREDITO serd exclusivamente responsével pelos equipamentos, soffwares ou
servicos de telecomunicagdes que ufilizar, contratar ou fornecer, sendo inclusive a responsavel pela sua
manutengdo ou suporte.

4.13.1. A impossibilidade de utilizag&o dos servigos previstos neste CONTRATO em decorréncia de
qualquer evento ou problema relacionado a estes equipamentos, softwares ou servigos de
telecomunicagdes, por culpa exclusiva da CASA DO CREDITO implicaréo em que a CASA
DO CREDITO arque com os custos e despesas relacionadas ao seu pronto reestabelecimento

5. | DO PIX COBRANCA (QR Code)

5.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo de servigos de solugdo para liquidagéo
de transagdes bancdrias baseado no sistema de ARRANJO DE PAGAMENTOS instanténeos, instituido
pelo BCB conforme Resolugdo BCB n°1 de 12 de agosto de 2020, incluindo a utilizagdo do Cédigo QR,
para realizagéo de liquidagdo transagdes instantaneas (“PIX Cobranga”).

5.2. Nos termos do Regulamento e das demais Regras do PIX, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, neste ato, contrata a CASA DO CREDITO, como participante do SPl, para
intermediar a sua utilizagdo do sistema PIX Cobranga, incluindo, mas ndo se limitando, as seguintes
atividades: (i) atuacéo como responséavel pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE junto ao BCB
e aos demais érgdos deliberativos do PIX Cobranga; (ii) avaliagdo continta das
participagéio do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE nos termos d
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Cobranga; e (iii) andlise e verifica;:éo das trra‘n.so;é.e.s reollzadas p.eylo CONTRATANTE e/bu o

SUBCONTRATANTE no &mbito do PIX Cobranga.

5.3. O PIX Cobranga serd emitido por meio de um cédigo de barras, ou barramétrico,
bidimensional (“Cédigo QR”), sob uma plataforma a ser oferecida pela CASA DO CREDITO, a qual
permitird a utilizagdio desta tecnologia para a realizagdo de transagdes de pagamento entre CLIENTES
do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, seguindo dois processos: (i) Geragdo de QR Codes
estdticos: para pagamentos imediatos, em multiplas transagdes, no qual ndo fica definido dados do
pagador ou prazo de validade; e (ii) Geragdo de QR Codes dinémicos: para pagamentos com
vencimento especifico, TRANSACAO Unica com defini¢do de pagador e outras informagdes.

5.4. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE declaram e garantem que, dentre os
mecanismos robustos adotados para garantir a seguranga dos Servigos, utilizam, no minimo, uma das
seguintes ferramentas tecnolégicas: (i) Biometria; (ii) Token; (iii) Senhas e (iv) Cédigo QR, ainda, o
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE asseguram e garantem a utilizagéo de uma das seguintes
funcionalidades de autenticidade: (i) Criptografia de dados; e/ou (ii) Multifatores de autenticagdo.

6. | DA PAGADORIA

6.1. Visa regular as obrigagdes das PARTES, conforme o caso, quanto ao processamento dos
pagamentos de Boletos e contas de consumo realizadas com base no SISTEMA CASA DO CREDITO e de
quaisquer outros tipos de TRANSACOES a serem acordadas entre as PARTES.

6.1.1. Sem prejuizo das demais condigdes constantes deste CONTRATO, fica estabelecido que a
CASA DO CREDITO poderd prestar os servicos de processamento por si, ou por suas
aofiliadas, podendo subcontratar terceiros para viabilizar as atividades contempladas sob
este CONTRATO, ficando solidariamente responsavel por tfais terceiros em relagéo aos
servigos prestados.

6.2. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas no presente
CONTRATO, e o controle do fluxo de TRANSACOES, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE
deverd constituir CONTA DE LIQUIDAGAO vinculada de sua titularidade, mantida junto & CASA DO
CREDITO, que terd, dentre outras, obrigagdo de garantir que haja fundos suficientes para a realizagdo
das TRANSACOES.

6.2.1. A CONTA DE LIQUIDACAO teré movimentagdo restrita e, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE declara ter ciéncia de que ndo poderé movimentd-la, renunciando,
expressamente, a qualquer direito de movimentar a CONTA DE LIQUIDACAO, que ficard
submetida as regras e condi¢des estabelecidas neste CONTRATO.

6.2.2. O CONTRATANTE e/ou 0 SUBCONTRATANTE deveré manter na CONTA DE LIQUIDAGAO
o montante em reais definidos no TERMO para liquidagéo das TRANSACOES efetivadas no
SISTEMA CASA DO CREDITO e de quaisquer outros tipos de transagdes e, caso ndo ocorra
estas serdo suspensas, até a reposigdo pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE do
saldo da CONTA DE LIQUIDACAO.

e

~

6.2.3. Apés a realizagdo de TRANSACOES que atinjom o valor do saldo\da CONTA DE
LIQUIDACAO todas as TRANSACOES serdo suspensas,[ até a
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CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANIE do saldo da CONTA DE LIQUIDAGAO ao
montante minimo disposto no TERMC.

6.3. Né&o obstante ao disposto acima, fica, desde &, estabelecido que, no caso de os recursos
existentes na CONTA DE LIQUIDACAO ndo serem suficientes para a quitag@o das TRANSACOES, e o
saldo da CONTA DE LIQUIDACAQ estando abaixo do minimo definido no TERMO, a CASA DO CREDITO
ndo realizaré qualquer TRANSACAO até a reposigdo dos valores do saldo da CONTA DE LIQUIDAGAO
para a quitagdo das TRANSAC()ES, ndo caracterizando qualquer inferéncia as cldusulas contratuais.

6.4. A CASA DO CREDITO se obriga a administrar a CONTA DE LIQUIDAGCAO e os recursos
nela mantidos em conformidade com as regras e procedimentos abaixo descritos:

6.4.1. As movimentagdes da CONTA DE LIQUIDAGAO serdo feitas exclusivamente por meio de
Documento de Ordem de Crédito — DOC e/ou Transferéncia Eletrénica Disponivel — TED
e/ou PIX;

6.4.2. As PARTES estabelecem que: (i) O CONTRATANTE né&o estd autorizado a dar qualquer

ordem de movimentagdo da CONTA DE LIQUIDAGCAO & CASA DO CREDITO; e (ii) a CASA
DO CREDITO néo poderd acatar qualquer ordem de movimentagdo da CONTA DE
LIQUIDACAO que néo seja exclusivamente a quitagdo das CONTA DE LIQUIDACAO;

6.4.3. A CASA DO CREDITO néo podera ser responsabilizada por qualquer transferéncia n&o
efetivada, se ndo tiverem sido atendidas plenamente as condigdes deste CONTRATO,
inclusive quanto & forma e prazo das solicitagdes, bem como quanto & existéncia de saldo
disponivel na CONTA DE LIQUIDAGAO.

6.4.4. A despeito de a CONTA DE LIQUIDAGAO consistir em conta aberta com o propésito
garantir as TRANSACOES, acolhendo recursos que, como regra, ndo deveriam ser
penhorados, blogqueados ou arrestados por dividas do CLIENTE/USUARIO, néo se pode
afastar a possibilidade de ser emitida ordem judicial especifica de penhora, bloqueio ou
arresto dos recursos. Neste caso, a CASA DO CREDITO né&o poderd se furtar ao
cumprimento de tal ordem judicial, e procederd & penhora, bloqueio ou arresto solicitado
judicialmente, ndo podendo, de qualquer modo, ser responsabilizado ou penalizado por
tal ato. Na hipétese de penhora, arresto ou bloqueio de recursos por for¢ca de determinagéo
judicial, cabera a CASA DO CREDITO informar ao CONTRATANTE o recebimento da
respectiva notificagéo ou intimagdo, desde que ndo esteja obrigado a conservar sigilo por
ordem judicial.

6.4.5. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE né&o poderd ceder, alienar, transferir, vender,
onerar, caucionar, empenhar e/ou por qualquer forma negociar os recursos existentes na
CONTA DE LIQUIDACAO, sob nenhuma hipétese

7. | DO SPLIT DE PAGAMENTO
7.1. Trata-se da prestagdo de servigos de SPLIT DE PAGAMENTO.
7.2 O SPLIT DE PAGAMENTO permitird o direcionamento parcial das liquidagdes das

transagdes realizadas por CLIENTES vinculados & CASA DO CREDITO. Dessa forma, os valor

#
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do ARRANJO DE PAGAMENTO da CASA DO CREDITO seréo liquidados em conformidade com os
direcionamentos demandados e autorizados pela CASA DO CREDITO.

7.3. A CASA DO CREDITO serd responsdvel, para todos os efeitos, pelos direcionamentos de
liquidagdes por ele autorizados, eximindo o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE de qualquer
responsabilidade, inclusive por reclamagdes dos lojistas/vendedores em razdo de discordéncia de
valores, atrasos no pagamento, CHARGEBACKS etc.

8. | DO LINK DE PAGAMENTO

8.1. Tem por objeto a prestagéio de servicos de instrumento de pagamento que permite ao
CONTRATANTE e/ou 0 SUBCONTRATANTE realizar vendas por meio LINK DE PAGAMENTO.

8.2. As TRANSACOES que forem efetuadas por meio de LINK DE PAGAMENTO somente
ocorrerdo quando disponibilizadas para os portadores, através do SISTEMA CASA DO CREDITO,
mediante acionamento do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE por meio do SISTEMA CASA DO
CREDITO.

8.2.1. As TRANSACOES efetuadas com LINK DE PAGAMENTO  serdo realizadas,
obrigatoriamente, por meio de URL enviado pelo SISTEMA CASA DO CREDITO ao portador,
do qual realizaré o pagamento por meio de CARTAO e o fornecimento de CODIGO DE
AUTORIZAGAO.

8.2.2. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, ao habilitar a opgdo de LINK DE
PAGAMENTO, assume que estd ciente dos riscos de fraude envolvidos nesta modalidade
de TRANSACAO e de que estes, eventualmente serdo objetos de CHARGEBACK, cabendo
a sua inteira responsabilidade de restituigiio dos valores ora cobrados do CARTAO do
portador, isentando neste ato, qualquer responsabilizagéio & CASA DO CREDITO.

8.3. O uso do LINK DE PAGAMENTO poderd ser suspenso de imediato pela CASADO CREDITO,
nos seguintes casos: (i) se o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE infringirem qualquer clausula,
TERMO ou condigdo contida no presente CONTRATO; (ii) Se a CASA DO CREDITO entender que hd um
alto nivel de risco operacional, reputacional ou financeiro, em razéo do excesso de cancelamento das
TRANSACOES, CHARGEBACK, casos fraudulentos e/ou reclamagdes de portadores, por determinagdo
das BANDEIRAS. Neste caso, a CASA DO CREDITO poderd, ainda, definir um valor minimo de reserva
sobre os créditos das TRANSACOES e cancelar a prestagdo destes servigos; (iii) Se o CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE utilizar o SISTEMA CSA DO CREDITO para atividades diferentes das
declaradas no momento do seu cadastro e neste CONTRATO, cinda que tais atividades sejam licitas,
assim como para atividades diferentes das previstas em seu obijeto social, ainda que tais atividades
sejam licitas; e (iv) No caso de realizagéo de qualquer atividade ilicita, ou que contrarie as politicas da
Contratada.

9. | DA CONTA DE PAGAMENTO

\\/@
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9.1. Tem por objeto a prestagdo de svervrii;os” de lnsmun;ao de conta de” AR&ANJO DE
PAGAMENTO digital pré-paga para liquidacéo de operagdo dentro dos arranjos de pagamento
integrante do SPB operado pela CASA DO CREDITO.

9.2, A CASA DO CREDITO disponibilizard para o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE o
acesso as contas de ARRANJO DE PAGAMENTO digital pré-paga que consistird na conta central de
pagamento do ARRANJO DE PAGAMENTO do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, que serd
integrado ao SPB, onde receberd e centralizard os TRANSACOES realizadas pelas pessoas fisicas ou
juridicas aderentes ao ARRANJO DE PAGAMENTO do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

9.3. Pré-requisitos para a adeséio em CONTA DE PAGAMENTO:

9.3.1. Sem prejuizo das demais disposicdes deste CONTRATO, a CONTA DE PAGAMENTO,
somente poderé ser utilizada pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE apés o
cumprimento das seguintes condigdes: (i) Comprovagdo das capacidades técnico
operacionais, organizacional, administrativa e financeira do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE; (ii) Comprovagéo da existéncia na estrutura organizacional do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE de mecanismos de governanca efetivos e
transparentes de modo a contemplar, as regras do ARRANJO DE PAGAMENTO instituido
pela CASA DO CREDITO;

9.4. Obrigatoriamente o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE manterdo na CASA DO
CREDITO uma CONTA DE PAGAMENTO central a qual poderd ser movimentada pelo CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE, servindo de conta centralizadora do ARRANJO DE PAGAMENTO e
interligada ao SPB.

9.4.1. Os servicos estdo disponiveis apenas para pessoas juridicas com objeto social compativel
com o ARRANJO DE PAGAMENTO na forma da Circular n® 3.682, aprovadas pela CASA
DO CREDITO, apés avaliagdo cadastral e de conformidade legal (compliance).

9.4.2. A CASA DO CREDITO estabelece em seu ARRANJO DE PAGAMENTO os procedimentos,
que o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE afirma conhecer e respeitar, e que
contemplam os seguintes assuntos: (i) O gerenciamento dos riscos a que as PARTES incorram
em fungdo das regras e dos procedimentos que disciplinam o SISITEMA CASA DO CREDITO;
(ii) Aspectos operacionais minimos a serem atendidos pelo CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, relacionados, entre outros: (a) & prevengdo a ilicitos cambiais,
“lavagem” de dinheiro e ocultagdo de bens e direitos e de financiamento ao terrorismo e
proliferagéo de armas de distribuicdo em massa, inclusive no que diz respeito & manutengéo
de informacdes do CLIENTE do ARRANJO DE PAGAMENTO do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE; (b) ao gerenciamento de continvidade de negécios, incluindo plano de
recuperacdo de desastres; (¢) & seguranga da informag&o; (d) & conciliagdo de informagdes
enire as PARTES; (e) & disponibilidade dos SISTEMA CASA DO CREDITO; e (f) &
capacidade do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE para a prestacéo dos servigos
de ARRANJO DE PAGAMENTO. (iii) fornecimento de informagdes e de instrugdes minimas
a serem prestadas entre as PARTES para a utilizagdio do SISTEMA CASA DO CREDITO; (iv)
acompanhamento de fraudes no émbito da prestagéio de servicos de ARRANJO DE

iquidagdo das

TRANSACOES entre as instituigdes participantes do ARRANJO/DE PAG

interoperabilidade entre os participantes do ARRANJO DE| PAGAMEN
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previsdo de transferéncia de recursos para outros ARRANJOS DE PAGAMENTO.

9.4.3. A INTEROPERABILIDADE entre ARRANJOS DE PAGAMENTO deve ocorrer com base em

acordos que prevejam os direitos e as obrigagdes entre os diversos instituidores dos
ARRANJOS DE PAGAMENTO envolvidos.

9.5. Compensagdio e Liquidagdio no ARRANJO DE PAGAMENTO

9.5.1. As compensagées e a liquidagdo das ordens eletrénicas da CONTA DE PAGAMENTO séo
realizadas pela CASA DO CREDITO, como instituigdo financeira autorizada pelo BCB e
integrante do SPB, na forma dos artigos 25, 26 e 27 da Circular n°3.682, conforme
atualizada.

9.6. A CASA DO CREDITO para garantir o fiel cumprimento do objeto do presente CONTRATO
deve estabelecer regras e procedimentos, bem como prever mecanismos de contengdo de falhas com
vistas a assegurar a liquidagéo e concretizagéio das TRANSACOES.

9.6.1. Os mecanismos de que trata o clausula 9.6, acima, devem contemplar a gestdo

centralizada dos riscos de liquidez e de crédito, tendo em vista a seguranga, a eficiéncia
da CONTA DE PAGAMENTO.

9.6.2. O gerenciamento das falhas de que trata o item 48.8, deve se estender até a liquidagéo
das TRANSACOES com a outra instituigdio escolhida pelo USUARIO recebedor desta
TRANSACAO, néo sendo de responsabilidade da CASA DO CREDITO garantir a higidez
financeira desta terceira instituiggo.

9.7. O processo de iniciagdo de uma TRANSACAO, por meio de instrumento de pagamento
emitido no ambito da CONTA DE PAGAMENTO, deve identificar claramente aos USUARIOS finais,
pagadores e recebedores, o ARRANJO DE PAGAMENTO que estd sendo utilizado naquela
TRANSACAO, por meio do uso da marca ou de outras informagdes disponiveis. Sendo vedada a
apresentagéio de marca ou de qualquer tipe de identidade visual que dificulte aos USUARIOS finais
identificarem claramente o ARRANJO DE PAGAMENTO que estd sendo efetivamente utilizado.

9.8. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deve publicar, em seu sitio eletrénico na
internet, as informagdes completas sobre os direitos e deveres do CLIENTE, bem como informagdes sobre
tarifas e o intercémbio de pagamento de tarifas praticados na CONTA DE PAGAMENTO se assim
aplicavel.

9.9. Fiscalizag@o do BCB

9.9.1. O BCB exerce a atividade de vigilancia dos ARRANJOS DE PAGAMENTO, seus infegrantes,
participantes do SPB, cabendo as PARTES o dever de fornecer informagdes e documentos
na forma e no prazo estabelecidos.

9.9.2. S&o informagdes que dever&o ser fornecidas: (i) estatisticas refativasha utilizagéo do

SISTEMA CASA DO CREDITO; (i) relagdo das PARTES e/ atividades por estas

relatérios de auditoria.
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9.9.3. O BCB, no exercicio da fiscalizagdo na forma da cldusula 9.9.2, acima, poderd requerer

informagdes as PARTES, incluindo de empresas terceirizadas, se essas realizaram etapas
importantes no ARRANJO DE PAGAMENTO.

9.10. Das Tarifas

9.10.1. Os valores das tarifas aplicaveis pela CASA DO CREDITO, poderéo ser consultadas a
qualquer tempo no sitio eletrénico da CASA DO CREDITO.

9.10.2. Na hipétese de a CASA DO CREDITO vir a disponibilizar outros servigos especificos na
CONTA DE PAGAMENTO, poderd haver aplicacdo de tarifa especifica, a ser informada
previamente ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

9.10.3. Os valores das tarifas aplicaveis pelo CONTRATANTE e /ou o SUBCONTRATANTE, deverdo
ser disponibilizados nos sites do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, para consulta de seus
clientes

10. | DO POS
DA TRANSACAO
10.1. A TRANSACAO deverd observar todas as condicdes do CONTRATO, bem como, as

condigbes e regras operacionais e de seguranga que venham a ser instituidas a qualquer tempo pela
CASA DO CREDITO, pelas BANDEIRAS, por lei ou por regulamentagdo.

10.2. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE se obriga a praticar as mesmas condigbes
em todas as TRANSAC@ES que realizar, independentemente do meio de pagamento.

10.2.1. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE poderé oferecer vantagens diferenciadas
para os PORTADORES de um ou alguns MEIOS DE PAGAMENTO, mediante autorizagdo da
CASA DO CREDITO.

10.2.2. Fica vedado ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE realizar qualquer prética que
implique em discriminag&o de EMISSORES.

10.2.3. Os beneficios relativos a premiagdes e/ou campanhas, concedidos a funciondrios, prepostos
e/ou colaboradores do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE para incentivar a
utilizagdo dos MEIOS DE PAGAMENTO néo implicard em responsabilidade e/ou encargo
& CASA DO CREDITO, a qualquer titulo, inclusive trabalhista, previdenciério ou fiscal.
Caberd ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE se responsabilizar por eventuais
encargos e ressarcir a CASA DO CREDITO por &nus ou encargos porventura impostos por
terceiros a esta Ultima em decorréncia de pagamentos, incentivos e bonificacdes concedidas
aos funciondrios, prepostos e/ou colaboradores do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE.

10.2.4. Na eventualidade de serem realizadas ag¢gdes promocionafs junto o
consumidores, funciondrios ou quaisquer terceiros, ©

o
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SUBCONTRATANTE serd o Unico e exciusivo responsdavel pelo cumprimento adequado da
mecanica promocional, respondendo inclusive por eventuais reclamagdes, pleitos, agdes
judiciais, extrajudiciais ou administrativas relacionadas a referidas agdes promocionais,
devendo inclusive, ressarcir a CASA DO CREDITO caso esta venha a incorrer em quaisquer
dispéndios dessa natureza.

O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE somente poderd aceitar MEIOS DE

PAGAMENTO em vendas por atacado com autorizagdo prévia da CASA DO CREDITO.

10.4.

Nas TRANSACOES em que néio houver digitagéio de SENHA, o CONTRATANTE e/ou o

SUBCONTRATANTE serd responsdvel por colher a assinatura do PORTADOR na via do COMPROVANTE
DE VENDA, que ficard com o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE e por conferir com as
constantes do CARTAO e documento de identificagéo pessoal.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

Se o PORTADOR apresentar CARTAO com a tecnologia CHIP, o CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE deverd efetuar a leitura desses microcircuitos no equipamento
eletrdnico especifico, ao invés da leitura da tarja magnética.

A captura por meio de maquina manual, ou seja, impresséo manual do COMPROVANTE DE
VENDA, néo seré admitida em qualquer TRANSACOES.

Para aqueles CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTES autorizados a participar do
Sistema SAV / CVA - Captura via Autorizagdes, no momento da solicitagdo do CODIGO
DE AUTORIZACAO serd realizada também a captura da TRANSACAO, ficando dispensado
o preenchimento e envio do RESUMO DE OPERACOES ao banco de DOMICILIO BANCARIO.
Por razdes de seguranca, esta modalidade de captura exige que o CONTRATANTE E/OU
O SUBCONTRATANTE informe dados de seguranga no momento da solicitagdo do CODIGO
DE AUTORIZAGAO.

Em caso de captura eletrdnica de TRANSACAO, em TERMINAIS em que haja essa demanda,
o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE deverd efetuar o FECHAMENTO DE LOTE
ao final de todo dia ou quando o TERMINAL requerer, o que ocorrer primeiro.

Em caso de captura de TRANSACAO via EDI, o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE
deverd enviar os lotes de TRANSACOES, em arquivo com layout especifico definido pela
CASA DO CREDITO, para solicitagéio de cODIGO DE AUTORIZACAO e para captura das
respectivas TRANSACOES.

E proibido ao CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE:
Aceitar MEIOS DE PAGAMENTO de titularidade de terceiro que n&o seja o PORTADOR;

Desmembrar o pre¢o de uma Unica TRANSACAO em vdrias TRANSACOES. Ex.:
Desmembrar uma TRANSAGCAO de R$100,00 em duas de R$50,00;

Fornecer ou restituir ao PORTADOR, quantias em dinheiro (papegl-moeda;
de crédito) em troca da emissdo de COMPROVANTE DE VENMDA, salvo s
TRANSACAO na modalidade Saque com CARTAO de [ Débito, conf
correspondente;
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10.5.4. insistir em efetuar TRANSACOES negadas.
10.6. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE reconhece e aceita que a CASA DO

CREDITO poderd, a seu exclusivo critério, solicitar alteragdes nos procedimentos de realizagéo das
TRANSACOES, de forma a obter maior seguranga. A CASA DO CREDITO poderd também determinar
que os TERMINAIS, equipamentos e materiais operacionais utilizados para as TRANSACOES contenham
novos dispositivos, caracteristicas de seguranga ou ainda que sejam substituidos.

10.6.1. De acordo com as regras do sistema de monitoramento de comportamento de fraudes e
CHARGEBACKS estabelecido pela CASA DO CREDITO e/ou BANDEIRAS, caso o
CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE atinja um percentual de TRANSACOES
suspeitas ou irregulares de acordo com as escalas pré- definidas pela CASA DO CREDITO
e/ou BANDEIRAS, o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE seré informado pela
CASA DO CREDITO para regularizagdo e, caso ndo haja redugdo no indice de
TRANSACOES suspeitas ou irregulares, ou no indice de CHARGEBACK, o CONTRATANTE
E/OU O SUBCONTRATANTE poderé ser multado e/ou ter o seu CONTRATO rescindido,
sem prejuizo das demais cominagdes previstas neste CONTRATO.

10.6.2. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE concorda com os métodos de pesquisa
utilizados pela CASA DO CREDITO para (i) identificagdio e prevengdo & captura de dados
de trilhas magnéticas de CARTOES e (i) identificagdio e prevengdo & utilizagdo de CARTOES
relacionados o praticas ilicitas. Em razdo disto, o CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE compromete-se a colaborar fornecendo as informagdes que lhe forem
solicitadas.

10.6.3. A CASA DO CREDITO, por sua CENTRAL DE ATENDIMENTO, poderé determinar ao
CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE a apreensdo do CARTAO. Nesse caso, os
funcionarios do CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE deverdo agir com discrigGo
para evitar constrangimento desnecessario ao PORTADOR, sendo que o CONTRATANTE
E/OU O SUBCONTRATANTE isentar& a CASA DO CREDITO de qualquer responsabilidade
decorrente de eventuais excessos. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE deverd
inutilizar o CARTAO apreendido, cortando-o ao meio de forma longitudinal e o entregara
no local indicado pela CASA DO CREDITO.

10.7. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE guardard a via original do
COMPROVANTE DE VENDA, notas fiscais e documentagdo que comprove a enfrega dos bens adquiridos
ou dos servicos prestados pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data da TRANSACAO.

10.7.1. O COMPROVANTE DE VENDA deverd ser fornecido & CASA DO CREDITO em até 5 (cinco)
dias Uteis a contar da solicitag&o. Se o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE n&o
exibir o COMPROVANTE DE VENDA legivel e correto no prazo acima fixado, estara sujeito
ao estorno do valor da TRANSACAQ, conforme previsto neste CONTRATO.

10.8. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE deverd solucionar diretamente com o
PORTADOR toda e qualquer controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo casos de defeito,
vicios ou devolugdo, fraude, problemas na entrega, etc, e se responsabilizdr integr
TRANSACAQ, isentande a CASA DO CREDITO de qualquer responsabilidade felativa a esse
servicos, inclusive com relagéo ao Cédigo de Protegto e Defesa do Consumidqr e demais
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aplicaveis, bem como indenizando a CASA DO CREDITO em cd.sé..‘a)é impd;dééo dé responsabilidadé
pelas situagdes aqui previstas. ‘ '

10.9.

10.10.

O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE poderd, no prazo de até 120 (cento e
vin'r'e) dias apés a data da TRANSACAO, requerer o seu cancelamento, sendo que caberd a CASA DO
CREDITO aprovar ou ndo o pedido de canceilamento e estabelecer os meios e procedimentos para a
realizagéio do cancelamento. O modo de cancelamento serd determinado exclusivamente pela CASA
DO CREDITO e ficaré condicionado & existéncia de créditos suficientes na AGENDA FINANCEIRA do
CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE para que seja a possivel a compensagdo do valor do
cancelamento.

Tendo em vista que a CASA DO CREDITO né&o tem relacionamento direto com o PORTADOR,
fica esclarecido que apds a realizagdio do cancelamento pela CASA DO CREDITO, a regularizagdo junto
ao PORTADOR serd realizada pelo EMISSOR.

DAS TRANSACOES DE CREDITO PARCELADO LOJA

10.11.

10.11.1.

10.11.2.

10.11.3.

10.11.4.

10.11.5.

Transagdes de Crédito Parcelado Loja € a TRANSACAO em que o CONTRATANTE E/OU
O SUBCONTRATANTE oferece e o PORTADOR concorda em realizar o pagamento da compra a prazo,
sem juros, em parcelas iguais e consecutivas com financiamento préprio do CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE (“Crédito Parcelado Loja”).

O Crédito Parcelado Loja somente poderd ser oferecido a PORTADORES de CARTOES
emitidos no Brasil e deverd observar um valor minimo de parcela de R$ 5,00 (cinco reais).

Na hipétese de TRANSACAO de CREDITO PARCELADO LOJA com captura manual dos
dados da TRANSACAO, o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE deverd utilizar o
COMPROVANTE DE VENDA, devendo informar o parcelamento sem juros e o nimero de

parcelas.

A obtengéio do CODIGO DE AUTORIZACAO para TRANSACAO de Crédito Parcelado Loja
serd sempre concedida pelo valor total da compra, devendo o CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE informar o nimero de parcelas negociado com o PORTADOR.

Na hipétese de Crédito Parcelado Loja, o repasse ao CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE ocorrerd da seguinte forma: (a) as parcelas serdo agendadas
conforme a data da entrega do RESUMO DE OPERACOES ou FECHAMENTO DE LOTE e
serd@o fixadas nos mesmos dias para fodos os meses de parcelamento, ou de 30(trinta) em
30 (trinta) dias, conforme regra definida pelas BANDEIRAS, sendo que se em algum més
néo houver o dia do agendamento, seré considerado o Gltime dia daquele més, e (b) o

crédito de cada parcela ocorrerd de acordo com o prazo de repasse acordado com d
CASA DO CREDITO, contado a partir da data de agendamento da parcela, sendo que os
créditos das parcelas serdo realizados no DOMICILIO BANCARIO em vigor & época do
crédito. Caso a data prevista para o crédito da parcela ndo seja dia Util, ele entdo serd

efetuado no primeiro dia Util subsequente.

Os CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTES que operem atjvidades de\fransporte

aéreo, deverdo utilizar COMPROVANTES DE VENDA e resumos d¢ operagdes e '
Pargela

tanto para as TRANSACOES a vista como para aquelas na modalidade Crédito
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L0|c As TRANSACOES que confempiurem valor de enfrado e/ou valor de taxa dew o

embarque poderdo ter parcelas iguais caso sejam capturadas via POS ou TEF ou serdo
cobradas a vista caso sejam capiuradas via EDI.

DAS TRANSAGOES DE CREDITO PARCELADO EMISSOR

10.12. Transagdes de Crédito Parcelado Emissor é a TRANSACAO em que o PORTADOR decide
realizar o pagamento da compra a prazo, mediante financiamento pelo préprio EMISSOR do seu
CARTAO (“Crédito Parcelado Emissor”).

10.12.1. Quando o PORTADOR optar pelo Crédito Parcelado Emissor, caberd a este informar-se
previamente junto ao EMISSOR se esta modalidade de parcelamento estd disponivel e
quais suas condigdes.

10.12.2. Na hipétese de TRANSACAO de Crédito Parceiado Emissor com captura manual dos dados
da TRANSACAO, o CONTRATANTE e/ou O SUBCONTRATANTE deverd utilizar o
COMPROVANTE DE VENDA devendo informar o parcelamento emissor e o nimero de
parcelas.

10.12.3. A obtencéio de CODIGO DE AUTORIZACAO para TRANSACAO com Crédito Parcelado
Emissor serd sempre concedida pelo valor total da TRANSACAQ, sem acréscimo dos juros
e encargos correspondentes.

10.12.4. Na hipétese de Crédito Parcelado Emissor, o repasse ao CONTRATANTE e/ou O
SUBCONTRATANTE ocorreré em uma Unica vez, no respectivo prazo de repasse acordado
com a CASA DO CREDITO.

10.13. A CASA DO CREDITO se reserva ao direito de realizar, mediante instrumento contratual
préprio, a antecipacdo dos recebiveis de direites creditérios aos CLIENTES do CONTRATANTE e/ou
SUBCONTRATANTE.

DO CARTAO DE DEBITO

10.14. As TRANSACOES efetuadas com CARTAO de débito deverdo ser obrigatoriamente
realizadas mediante captura eletrénica online, com leitura da tarja magnética ou leitura de CHIP ou
smartcard, digitagdo da SENHA do PORTADOR e fornecimento de CODIGO DE AUTORIZAGAO.

10.15. A opgcdio credidrio, para fins deste CONTRATO é uma TRANSACAOQ de débito, em que o
PORTADOR pagaré parcelado conforme condigdes acordadas enfre ele e o EMISSOR.

10.16. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE somente deverd utilizar o CARTAO de
débito na fungdo Agronegécio, se esta opgdo estiver disponivel em seu TERMINAL, para a venda de
bens e produtos agropecudrios utilizados diretamente na atividade agropecudria, com emissdo do
respectivo documento fiscal, sendo que a qualidade, quantidade e origem dos bens e produtos
agropecudrios sdo de sua inteira responsabilidade.

DO REPASSE
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10.17. O volor dcs TRANSACOES serd repas,ado ao \.ONTRATANTE E/OU (®) SUBCMM’KT:ITE
no prazo acordado com a CASA DO CREDITO conforme Froposta Comercial, observadas as condigbes
aqui estabelecidas e desde que a TRANSACAO tenha sido realizada de acordo com este CONTRATO,
e depois de deduzidas a remuneragdo, faxas e encargos aplicaveis.

10.17.1. A CASA DO CREDITO disponibilizaré ao CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE
extrato contendo movimento de créditos e débitos realizados no més anterior ao seu
recebimento, podendo o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE optar por uma das
seguintes modalidades: (i) extrato em papel; (ii) EXTRATO POR EMAIL; ou (i) EXTRATO
ON-LINE. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE, desde {4, reconhece e aceita que
somente poderé solicitar que a CASA DO CREDITO lhe envie os extratos aqui mencionados
relativos aos Ultimos 6 (seis) meses. Para recebimento do extrato em papel e do extrato
por e-mail, o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE deverd fazer a solicitaggo junto
a CASA DO CREDITO, através de e-mail extratodigital@casadocredito.com.br ou de
acordo com os procedimentos que serdo disponibilizados no site www.casadocredito.com.br

10.18. A CASA DO CREDITO repassard o valor da TRANSAGAO ao CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE, apés as dedugdes aplicdveis, por meio de depdsito no DOMICILIO BANCARIO ou
por outro MEIO DE PAGAMENTO acordado entre as PARTES, definido na data da captura da
TRANSACAO a vista ou de cada parcela para a TRANSACAO de crédito parcelada. Tendo a CASA
DO CREDITO efetuado o repasse ao CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE antes do vencimento
da fatura do PORTADOR, ela se sub-roga automaticamente nos direitos de crédito contra o PORTADOR.

10.18.1. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE é o Unico responsdvel pela indicagdo dos
seus dados para pagamento, ficando a CASA DO CREDITO eximida de qualquer
responsabilidade a esse respeito.

10.18.2. Caso a data prevista para o repasse dos valores correspondentes as TRANSACOES seja
feriado ou dia de n&o funcionamento bancdrio na praga do DOMICILIO BANCARIO
indicado pelo CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE ou na praga da sede da CASA
DO CREDITO, o repasse serd realizado no primeiro dia 0til subsequente.

10.18.3. O repasse dos valores das TRANSACOES pela CASA DO CREDITO ao CONTRATANTE
E/OU O SUBCONTRATANTE estard sujeito a condi¢des normais de operacionalidade do
SISTEMA CASA DO CREDITO, sendo que eventuais interrupgdes ou falhas do sistema
poderé&o impactar a agenda do repasse ao CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE,
sem que impliquem quaisquer énus ou penalidades & CASA DO CREDITO.

10.19. Em caso de captura eletrdnica, o prazo para repasse serd contado a partir da data de
submissé@o de cada TRANSACAO ou do fechamento de lote, o que ocorrer por Ultimo. Em caso de captura
manual, o prazo de repasse serd contado a partir da entrega do RESUMO DE OPERACOES pelo
CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE no DOMICILIO BANCARIO ou na data da captura da
TRANSACAOQ, conforme determinagéo da CASA DO CREDITO. Caso a data prevista para o crédito néo
seja dia util, ele seré efetuado no primeiro dia 0til subsequente.

10.20. Efetuado o crédito do repasse no DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE, estard comprovada, para todos os efeitos, a quitagdo das obrigagdeés pecunidrias
decorrentes da TRANSACAO, ficando apenas, sujeito ao cancelamento| débito e/ou '
hipéteses previstas neste instrumento. /
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O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE iem ciéncia que, ainda que a TRANSACAO

tenha recebido um CODIGO DE AUTORIZA(;AO, ela poderd ser cancelada, debitada ou sofrer
CHARGEBACK ou ndo ser capturada pela CASA DO CREDITO. Nestes casos o seu valor néo seré
repassado ou, se jé tiver sido repassado, ficard sujeito a estorno. Essa regra também seré aplicada nas
seguintes situagdes:

10.21.1.

10.21.2.

10.21.3.

10.21.4.

10.21.5.

10.21.6.

10.21.7.

10.21.8.

10.21.9.

10.21.10.

Se a controvérsia sobre os bens e servicos fornecidos, incluindo, mas ndo se limitando a
servicos ndo prestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou
devolugdio, néo for solucionada entre CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE e
PORTADOR ou se o PORTADOR né&o reconhecer ou discordar da TRANSACAO;

Se houver erro de processamento da TRANSACAO, incluindo, mas néo se limitando, a
digitagéo de nimero do CARTAO incorreto, valor incorreto, duplicidade de submissdo ou
de CODIGO DE AUTORIZACAO de uma mesma TRANSACAO, processamento de moeda
incorreto etc.;

Se o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE néo apresentar a TRANSACAO para a
CASA DO CREDITO nos casos aplicaveis, em um prazo méximo de 5 (cinco) dias a contar
da data do fornecimento do CODIGO DE AUTORIZACAO;

Se a TRANSA(;/&O néo for comprovada pela exibigdo do COMPROVANTE DE VENDA, da
nota fiscal e/ou do respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servigo e/ou dos
outros documentos que venham a ser exigidos pela CASA DO CREDITO conforme o MEIO
DE PAGAMENTO utilizado e/ou TRANSACAO realizada;

Se o COMPROVANTE DE VENDA estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado, ou
ainda, se os seus campos ndo estiverem corretamente preenchidos;

Se o COMPROVANTE DE VENDA for duplicado, falsificado ou copiado de outro;

Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse e/ou determinando o
bloqueio, penhora, arresto, custédia ou depésito dos créditos do CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE;

Se houver erro no processo de obtengdo de CcODIGO DE AUTORIZAGAO da TRANSACAO,
se 0 CODIGO DE AUTORIZAGAO for negado, se a TRANSACAO néo tiver um CODIGO DE
AUTORIZACAO vdlido na data da venda, se o CARTAO estiver vencido, se a TRANSAGCAO
tiver sido efetivada utilizando CARTAO invélido ou se o CARTAO constar em boletim
protetor;

Se a TRANSACAO foi realizada com CARTAD que apresentava a fecnologia CHIP no
momento da venda e o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE ndo tiver efetuado a
devida leitura dessa tecnologia ne TERMINAL;

Se o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE realizar TRANSAGCAO
ou fraudulenta, ou ainda atingir ou exceder o percentual de TRANSA
fraudulentas ou irregulares, ou de CHARGEBACKS, de acordo ¢om as escalg
pela CASA DO CREDITO ou pela BANDEIRA; y

speita, irregular
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10.21.11. Se o PORTADOR ndo autorizar a renovagdo dos servigos;

10.21.12. se o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE obtiver a pré-autorizagdo da
TRANSACAO, nos casos aplicaveis, e ndo as confirmar posteriormente.

10.22. Em caso de cancelamento, estorno ou qualquer devolugéo de valores devidos para a CASA
DO CREDITO a qualquer titulo, o referido montante devera ser restituido pelo CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE atualizado pelo IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) desde a data do repasse
ou a partir de quando se tornou exigivel, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo pro-rata,
acrescido dos encargos operacionais e perdas e danos incorrido

10.22.1. A restituic@o serd efetuada sempre que possivel por meio de ajuste @ débito na AGENDA
FINANCEIRA, ou débito no DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE, o que fica desde i@ autorizado pelo CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE para todos os fins de direito. O CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE deverd ter saldo suficiente em AGENDA FINANCEIRA e/ou no
DOMICILIO BANCARIO para suportar a restituigdo de valores devidos & CASA DO
CREDITO. Em caso de insuficiéncia de saldo na AGENDA FINANCEIRA ou de fundos no
DOMICILIO BANCARIO, a CASA DO CREDITO podera utilizar todos os meios de cobrangas
aceitos pela legisiagéo brasileira, podendo inclusive solicitar a incluséio do nome do
CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE nos érgdos de protegdo ao crédito, devendo
o CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE ressarcir a CASA DO CREDITO por todos os
custos e despesas decorrentes da cobranga.

10.23. O CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE teré o prazo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da data do repasse para apontar qualquer diferenga nos valores a crédito ou a débito que
compdem o repasse efetuado. Terd, ainda, o mesmo prazo, contando-se da data em que o repasse
deveria ter sido efetuado de acordo com o CONTRATO, para solicitar explicagdes de repasses ndo
realizados. Findo esse prazo, néio caberd qualquer reclamagdo por PARTE do CONTRATANTE E/OU O
SUBCONTRATANTE e ocorrerd a quitagdio automdtica, irrevogdvel, irretratavel e definitiva quanto aos
referidos valores correspondentes ao repasse da TRANSACAO.

10.24. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer ouira hipétese em que
ficar caracterizada ou houver indicios razodveis, a exclusive e razodvel critério da CASA DO CREDITO,
em dificuldade do CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE cumprir suas obrigag¢des contratuais
e/ou legais, a CASA DO CREDITO se reserva o direito de reter os créditos devidos ao CONTRATANTE
E/OU O SUBCONTRATANTE, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigagdes perante a CASA DO
CREDITO e a seguranca do mercado de meios de pagamento.

O repasse sempre serd feito no decimo dia 0til do més seguinte e obrigatoriamente serd de creditado
dentro da cont@Use do Casa do Crédito

1. | DO DOMICILIO BANCARIO E NEGOCIAGCAO DE RECEBIVEIS.
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O CONTRATANTE ¢/ou o SUBCONTRATANTE desde jé indica como o seu DEMICH

BANCARIO a conta de pagamentos mantida pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE na CASA
DO CREDITO a ser indicada conforme TERMO.

11.1.1.

11:1.2.

11.2,

Mediante o credenciomento e adeséio do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE a este
CONTRATO, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE expressamente autoriza, de
forma irrevogdvel e irretratavel, que por ordem da CASA DO CREDITO, a instituigdo
financeira efetue em seu DOMICILIO BANCARIO, langamentos a crédito, débito, estorno de
valores e outros previstos neste CONTRATO, além de outros valores devidos & CASA DO
CREDITO a qualquer titulo, independentemente de prévia consulta do CONTRATANTE e/ou
o SUBCONTRATANTE ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou documental

Excepcionalmente, caso a CASA DO CREDITO né&o consiga, por qualquer motivo, realizar
os langamentos a débito ou a crédito no DOMICILIO BANCARIO indicado para
determinada BANDEIRA, poderéd realizar os referidos langamentos em qualquer
DOMICILIO BANCARIO que o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE tenha indicado
para a CASA DO CREDITO, ainda que para outras BANDEIRAS.

O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE podera solicitar a alteragéio/troca do seu

DOMICILIO BANCARIO, observados as condigdes e os procedimentos estabelecidos pela CASA DO
CREDITO e periodicamente disponibilizados em seu website e demais meios de comunicagdo com
CLIENTES. As TRANSACOES capturadas anteriormente & troca do DOMICILIO BANCARIO no SISTEMA
CASA DO CREDITO e que ja tenham sido selecionadas para liquidagdo, isto &, com data de repasse
integral ou parcial programada para os préximos 5 (cinco) dias Uteis, ser&o depositadas no DOMICILIO
BANCARIO vigente antes da solicitagéio da troca, que deverd ser mantido ativo pelo CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE durante o prazo acima. As TRANSACOES ou parcelas com data de repasse
programada para prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis serdo realizadas no DOMICILIO BANCARIO

vigente & época do repasse.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Caso o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE opte por alterar/trocar o seu
DOMICILIO BANCARIO serd de sua integral responsabilidade zelar pela regularidade do
DOMICILIO BANCARIO, bem como pela correta informagéo prestada a CASA DO
CREDITO. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE neste ato isenta a CASA DO
CREDITO de toda e qualquer responsabilidade relacionada a tais informagdes,
legitimidade e legalidade, devendo ressarcir a CASA DO CREDITO por quaisquer perdas
e danos que venha incorrer em decorréncia do aqui disposto.

Caso a instituigio depositéria do DOMICILIO BANCARIO se declare impedida, por
qualquer motivo, de dar cumprimento &s ordens de recebiveis emitidas pela CASA DO
CREDITO, deverd o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE providenciar «a
regularizagdo do DOMICILIO BANCARIO ou ainda, indicar novo DOMICILIO BANCARIO, &
CASA DO CREDITO. Neste caso, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd

informar tal providéncia & CASA DO CREDITO, que estard autoriz a reter o repasse

Fica proibida, entretanto, a troca de DOMICILIO BANCARIO pel
SUBCONTRATANTE, se ele tiver contratado - e estiver em vigor - ACORDO OPERACIONAL
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11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.27.

11.3.
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com a instituigéo financeira cadastrada como DCMICILIO BANCARIO. A proibigdo se refere

exclusivamente aos créditos sujeitos an respeciiva ACORDO OPERACIONAL.

Nos termos do caput dessa cldusula, a troca de DOMICILIO BANCARIO somente poderd
ser feita a favor de uma das instituicdes financeiras autorizadas pela CASA DO CREDITO
a funcionar como DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE e,/ou o SUBCONTRATANTE &
época da solicitagéio de troca. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE interessado
em efetuar a referida troca deverd consultar previamente a CASA DO CREDITO a respeito
da lista de instituicdes financeiras autorizadas & época, de acordo com as politicas de CASA
DO CREDITO, e somente poderd decidir a troca em favor de alguma delas.

O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE tem ciéncia que caso ele tenha contratado
ou venha a contratar determinadas operagdes, junto a institui¢des financeiras, cuja garantia
seja seus recebiveis, a CASA DO CREDITO poderd alterar o DOMICILIO BANCARIO do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE sem necessidade de aviso.

A capacidade das instituigdes financeiras para ser DOMICILIO BANCARIO poderd ser
diferente para o caso de nova credenciamento de CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE e para o case de troca de DOMICILIO BANCARIO de CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE & afiliade. Ademais, caso o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE termine ou tenha seu CONTRATO terminado por qualquer motivo e, em
um prazo inferior a 1 (um) ano a contar da data de término, solicite novo credenciamento
ao SISTEMA CASA DO CREDITO, a designagéo do DOMICILIO BANCARIO serd tratada
como troca de DOMICILIO BANCARIO e ndo como novo credenciamento.

Em caso de término do CONTRATO por qualquer motivo, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE se compromete a manter afivo seu DOMICILIO BANCARIO até que
todas as TRANSACOES sejam liguidadas.

Caso o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE queira negociar seus recebiveis, poderd

optar por negociar diretamente com a CASA DO CREDITO ou com a institui¢do financeira onde mantém
seu DOMICILIO BANCARIO. Caberé & CASA DO CREDITO definir as condigdes das negociagdes de
recebiveis com ela acordadas e caberé & institvigdo financeira definir as regras de negociagdes por ele
realizadas. Em razdo disso, fica esclarecido que a CASA DO CREDITO néo interfere e ndo tem qualquer

responsabilidade com relagéo &s negociagdes de recebiveis realizadas entre o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE e as instituigdes financeiras.

11.3.1.

Fica estabelecido que toda e qualquer contratagdo de ACORDO OPERACIONAL bem como
toda e qualquer negociagdo, antecipagéo ou cesséo (independente da forma comercial ou
juridica a ser adotada) em relagdo a recebiveis de quaisquer MEIOS DE PAGAMENTO jé
existentes ou futuros que implicarem em agdes a serem tomadas pela CASA DO CREDITO
e/ou gerarem &nus, riscos, impactos sistémicos ou operacionais para a CASA DO CREDITO,
ficam sujeitos & sua anuéncia. A CASA DO CREDITO verificaré e informard ao
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, se ele estd apto a negociar seus recebiveis,
bem como quais institvides financeiras estdo, de acordo com ds regraS\ definidas no
SISTEMA CASA DO CREDITO, auterizadas para realizar referidos operag¢des e em que
termos podem ser contratadas.

N
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11.4. Para negociagdo junto & instituigdo financeira de DOMICILIO BANCARIO, o CONTRATANTE i

e/ou o SUBCONTRATANTE deverd proceder & negeciagéo dos recebiveis diretamente com a referida
instituicdo financeira, ndo cabendo & CASA DO CREDITO intermediar, estabelecer taxas ou validar
operagdio pela qual ela ndo seja responsével pela contratagdio das condigdes comerciais. A institui¢do
financeira enviaré as informagdes da operacdo ao SISTEMA CASA DO CREDITO, cabendo & CASA DO
CREDITO somente (i) realizar a troca de titularidade dos recebiveis, no caso de cesséo ou (ii) respeitar
a trava realizada no DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, por prazo
ou por valor acordado. A CASA DO CREDITO respeitard eventuais travas (ou procedimentos
semelhantes) pré-existentes, podendo inclusive alterar o domicilio bancério do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE.

11.5. Para a cesséo de recebiveis junto a CASA DO CREDITO (ARV-Antecipagdo de Recebimento
de Vendas) deverdio ser observadas as seguintes condigdes:

11.5.1. Cessdo de Recebiveis: A operacdo obrigatoriamente seré feita por meio de cesséo dos
recebiveis pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE & CASA DO CREDITO, o que
implicard na transferéncia definitiva da propriedade dos recebiveis a CASA DO CREDITO,
deixando os referidos recebiveis cedidos, de fazer PARTE do patriménio ou ative do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE. Caso seja do seu interesse, o CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE solicitaré a cessdo da totalidade ou de PARTE dos recebiveis
existentes em sua AGENDA FINANCEIRA, identificando a(s) data(s) do(s) recebivel(is) das
TRANSAGCOES com CARTOES que serdo cedidos. Recebida a solicitagdo de cessdo, a CASA
DO CREDITO analisard, informard se a operagéio poderd ser realizada e qual seré o prego

que se dispde a pagar pela cesséo, conforme seus critérios de avaliagdo, e caso o
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE aceite, creditara o valor no prazo acordado
com o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, j& deduzido o prego da cesséo e a
demais valores devidos em razdo do CONTRATO. A CASA DO CREDITO, ainda que
autorize a cessdo de recebiveis, pode‘rc'n realizar a operagdo somente para PARTE dos
recebiveis, conforme seus critérios de avaliagdo de risco. Os recebiveis ndo cedidos ser&o
repassados ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE no prazo originalmente
acordado com a CASA DO CREDITO.

11.5.2. Preco da Cessdo: Quando o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE solicitar a
antecipagdo de recebiveis, a CASA DO CREDITO informard o prego da cesséo, levando em
conta o valor a ser cedido e o prazo de repasse dos recebiveis cedidos e o indice de
CHARGEBACK do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE. Em caso de solicitagdo
efetuada em dias uteis e dentro do hordrio informado pela CASA DO CREDITO, a
negociacdo serd considerada valida para o mesmo dia aplicando-se o prego da cessdo

vigente neste dia.

11.5.3. Canais: A solicitaco de cessdio do: recebiveis poderéd ser feita pelos canais
disponibilizados pela CASA DO CREDITO para este fim, tais como, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, website da CASA DO CREDITO, dentre outros que pedérdo ser incluidos a
qualquer momento pela CASA DO CREDITO. A CASA DO CREDITO foderd alterar os canais
acima a qualquer momento. Os canais de atendimento funcioardo nos digis 4
hordrio a ser divulgado pela CASA DO CREDITO.

11.5.4. Validaciio da Operagiio: Para a formalizagéo e eficécia da cess@o dos recebiveis, o
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd obrigatoriamente atender a todos os
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eventualmente exigidos pela CASA DO CREDITO no momento da solicitagéio da cesséo. A
CASA DO CREDITO poderé ainda exigir documentos, gravar ligagdes e/ou tomar outras
providéncias que julgar necessarias para confirmar a formalizagéo da cessdo. Em razdo
disto, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE expressamente autoriza e reconhece,
como condi¢éio prévia & cessdo de seus recebiveis, que a CASA DO CREDITO poderd
adotar quaisquer das medidas acima e outras que julgar necessarias com relagdo a cesséo
de recebiveis.

11.5.5. Operacéo Automatica: Na hipétese do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE solicitar
& CASA DO CREDITO que a cessdo se opere automaticamente para todos os recebiveis,
fica acordado que serdo aplicados automaticamente os pregos praticados pela CASA DO
CREDITO nas respectivas datas de depésito. Quando o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE ndo tiver mais interesse que a operagdo seja realizada de forma
automdatica, deverd comunicar a CASA DO CREDITO, passando a referida contraordem a
vigorar em até 24 (vinte e quatro) horas depois que a CASA DO CREDITO tenha recebido
o aviso do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

11.5.6. Responsabilidade pelos Recebiveis Cedidos: Nas operac¢des de cessdo aqui tratadas, o
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE desde j& reconhece e aceita que é responsdvel
pela legitimidade dos recebiveis cedidos, bem como pelos estornos, débitos e

cancelamentos ocorridos com relagdo a tais recebiveis, devendo reembolsar a CASA DO
CREDITO em caso de estorrio, débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos recebiveis
cedidos, devidamente corrigidos pelo IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) e acrescidos
de juros de 1% (um por cento) ao més. Fica convencionado que o valor dos estornos, débitos
e cancelamentos acrescido da respectiva corregdio e juros, poderd ser deduzido da
AGENDA FINANCEIRA do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE ou ainda debitado
de seu DOMICILIO BANCARIO.

11.5.7. Cancelamento: As operagdes de cessdo aqui estipuladas podem ser canceladas pelo
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE na mesma data da sua realizagdo e até o
hordrio a ser divulgado pela CASA DO CREDITO. Apés esta data e hordrio néo serd mais
possivel realizar o cancelamento da operagéo.

11.6. Para as negociagdes de recebiveis com a CASA DO CREDITO, as seguintes condigdes
basicas serdo observadas: (a) as negociagdes sempre serdo a titulo oneroso; seré aplicado o prego da
cessdo determinado pela CASA DO CREDITO e, (c) os recebiveis cedidos e/ou negociados deverdo ser
sempre referentes a TRANSACOES jé realizadas e estar completamente livres e desembaracados de
quaisquer vinculos, énus ou gravames e n&o poderdo estar vinculados ou sujeitos a ACORDOS
OPERACIONAIS, salvo se houver autorizagéo prévia da instituigdo de DOMICILIO BANCARIO do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE. Fica esclarecido que a CASA DO CREDITO néo realiza
operacdes de cessdo de recebiveis futuros, ou seja, referente a TRANSAC@ES ainda ndo realizadas.

1.7 Para os fins do presente CONTRATO, o depédsito no DOMICILIO BANCARIO do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE na data acordada com a CASA DO CREDIT
do cessiondrio, para os casos de operagdo de cessdo para instituicGo finandeira dé DOMICILIO
BANCARIO, do valor dos recebiveis deduzidos a REMUNERACAO e o prego da cessdo cperagdo

caracteriza o aperfeicoamento da negociagdo dos direitos de crédito dos redebiveis e r
quitacdio irrevogdvel e irretratavel pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE dgs re

, Ou na conta
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repasses. Se o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE vier a receber, posterior e indevidamente, os
repasses dos recebiveis que foram cedidos, ele se obriga a entregd-los @ CASA DO CREDITO, quando
a negociacdo tiver sido feita por esta, ou & instituigdo financeira cessiondria, no prazo de 24 (vinte e

quatro) horas.

11.8. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE responderé pela legitimidade e legalidade
das TRANSACOES que originaram os recebiveis negociados e sua regularidade de acordo com este
CONTRATO, sob pena de estorno, débito ou cancelamento, que poderdo ocorrer nos prazos previstos
neste CONTRATO, independentemente da vigéncia de eventuais negociagdes de recebiveis.

11.9. Em caso de término do CONTRATO por qualquer motivo, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE compromete-se a manter ativo seu DOMICILIO BANCARIO junto & CASA DO
CREDITO até que todas as TRANSAGCOES sejam quitadas pela CASA DO CREDITO.

12. | DOS OUTROS SERVICOS

12.1. Caso o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE pretenda oferecer os servigos
decorrentes do SISTEMA CASA DO CREDITO mediante a participagio em processo licitatério,
credenciamento ou qualquer outra forma de contratagéio perante orgdos publicos ou equiparados,
deverd comunicar previamente a CASA DO CREDITO, para que ela manifeste seu interesse na oferta
dos Servicos; sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE participar
de modalidade de contratacdo sem a anuéncia prévia e expressa da CASA DO CREDITO

12.2. A CASA DO CREDITO obrigatoriamente fard parte do Sistema Financeiro Aberto (“Open
Banking”), para compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de abertura e integragdo
de sistemas. Para tanto, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd obter autorizagdo de seus
CLIENTES, mediante instrumento préprio, para © compartilhamento de dados pessoais, conforme
orientagdio da CASA DO CREDITO.

12.2.1. A deciséio de adesdo ao Open Banking pelo SISTEMA CASA DO CREDITO é exclusiva dos
CLIENTES nd&o podendo sofrer qualquer imposicdo, obje¢do ou restrigdo pelo
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, que deverd apenas, recolher estd autorizagdo
de compartilhamento e repassar & CASA DO CREDITO.

12.3. As PARTES poderdo estabelecer acordo de nivel de servicos (“SLA”) com relagdo o
utilizagdo do SISTEMA CASA DO CREDITO, a ser previsto em instrumento especifico e que, se formalizado
e assinado pelas PARTES, passaré a ser PARTE integrante deste CONTRATO.

12.4. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE poderé solicitar & CASA DO CREDITO «
abertura de Conta de Pagamento especifica, de titularidade dos Estabelecimentos, na qual os valores
decorrentes das TRANSAC@ES permanecerdo retidos até que haja o cumprimento de determinada

obrigagdo (“Conta Escrow”). Neste caso, os termos e condicdes deverdo ser definidos em instrumento
contratual especifico a ser celebrado entre CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE e CASA DO

CREDITO. TN
12.5. A CASA DO CREDITO poderd soiicitar a abertura de Conta Escrow, se entender\que héd um
alto nivel de risco operacional ou financeiro, em raz&o do excesso de cancelameénto das TR ACOE

ou de “CHARGEBACK” por determinado SUBCONTRATANTE.
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12.6. Para o cumprimento da obrigagdo acima, caberéd a CASA DO CREDITO estabelecer o valor
da retengdo e demais condigdes aplicdveis. As PARTES deverdo formalizar a criagdo da Conta Escrow
em até 30 (trinta) dias contados da comunicagdo pela CASA DO CREDITO; sob pena de rescisdo
motivada do presente CONTRATO.

12.7. A contratagdio de servigos adicionais, ndo descritos neste CONTRATO, deverdo ser
estabelecidos em instrumentos contratuais especificos

13, | DAS OBRIGACOES DA CASA DO CREDITO

13.1. A CASA DO CREDITO, na qualidade de responsével pela prestagéo dos servigos
denominados SISTEMA CASA DO CREDITO, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste
CONTRATO e aquelas relacionadas com a prestagéio dos servigos do SISTEMA CASA DO CREDITO, a
CASA DO CREDITO deveré:

13.1.1. Fornecer ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE todas as informagdes necessarias
ao bom desempenho do SISTEMA CASA DO CREDITO;

13.1.2. Avaliar eventuais ocorréncias de indicios de fraudes, crimes financeiros ou lavagem de
dinheiro mediante a utilizagdio do SISTEMA CASA DO CREDITO;

1343 Comunicar qualquer situagdo que possa afetar continvidade deste CONTRATO, assim como
qualquer modificagdio nos procedimentos a serem seguidos pelo CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE; e

13.1.4. Disponibilizar ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE as informagdes relacionadas
com as TRANSACOES.

13.1.5. A CASA DO CREDITO néo poderd ser responsabilizada por falhas, erros, interrupgdes, mau
funcionamento, atrasos ou lentiddes que possam surgir durante a prestagdo dos Servigos,
exceto se decorrentes de responsabilidade comprovada e exclusiva da CASA DO CREDITO.

13.1.6. A CASA DO CREDITO néo garante a manutengdo do SISTEMA CASA DO CREDITO de forma
ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentid&o, por se tratar de servicos de
tecnologia e que dependem dos servigos prestados por demais prestadores de servigos.

13,17 A CASA DO CREDITO também ndo poderd ser responsabilizada em caso de inoperancia,
falhas, interrupgdo, erro, atrasos ou lentiddo do SISTEMA CASA DO CREDITO em razéo de
manutencdes programadas, as quais deverdo ser informadas ao CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia; ressalvada a
possibilidade de manutengéio em situagdes emergenciais e que nGo possam ser informadas
com antecedéncia.

13.1.8. A CASA DO CREDITO apenas poderd ser responsabiliada peles danos diretos
comprovadamente causados por sua culpa exclusiva, desde due ndo sejam, decorrentes de~
servicos de terceiros. Cabera @ CASA DO CREDITO realizar akordos com seu

b
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ou prestadores de servicos para garantir a continvidade dos Servigos, buscando sempre
alcancar as melhores praticas do mercado e o cumprimento das normas dos Reguladores.

Sob nenhuma circunsténcia, @ CASA DO CREDITO serd responsdvel por lucros cessantes,
danos morais e/ou danos indiretos, incluindo - mas né&o se limitando - a perda de receita,
ainda que tenha sido avisada da possibilidade de sua existéncia, que venham a ser devidos
ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE em razdo deste CONTRATO.

Ressalvadas as hipdteses de exclusdo de responsabilidade acima, o limite de
responsabilidade da CASA DO CREDITO em face do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, por qualquer motivo, sob nenhuma circunsténcia poderd exceder o
valor resultante do somatéric das Remuneragdes do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE nos Gltimos 06 (seis) meses.

| DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E/OU O SUBCONTRATANTE

Sem prejuizo da prética dos demais atos necessérios para o desempenho das atividades,

o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE devera

14.1.1.

14.1.2,

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.5.1.

14.1.5.2.

14.1.5.3.

14.2.

Fornecer aos SUBCONTRATANTES matierial de treinamento, material promocional e
informar as caracteristicas do SISTEMA CASA DO CREDITO;

Definir, por critérios préprios, os pregos que serdo cobrados dos SUBCONTRATADOS em
razdo dos da utilizagdo do SISTEMA CASA DO CREDITO, em valores iguais ou superiores
aqueles cobrados pela CASA DO CREDITO;

Executar as atividades de acorde com os padrdes, instrugdes e diretrizes estabelecidos pela
CASA DO CREDITO, garantindo a preciséo das informagdes repassadas aos terceiros (como
prazos, taxas e caracteristicas dos Servigos);

Observar toda a legislagdio pertinente & utilizagdo do SISITEMA CASA DO CREDITO,
incluindo as Politicas da CASA DO CREDITO e as normas dos Reguladores; e

Caso o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE venha a disponibilizar plataforma
propria, devera:

Manter a plataforma em pleno funcionamento e devidamente integrada ao SISTEMA CASA
DO CREDITO, de forma a permitir a realizacéo de TRANSACOES;

Prestar a assessoria técnica necesséria para que a CASA DO CREDITO possa proceder «
integracdo do SISTEMA CASA DO .CREDITO com a plataforma; e

Efetuar o pagamento de eventudis desenvolvimentos sistémicos
SISTEMA CASA DO CREDITO e/ou desenvolvimento de APIs,
condigdes que vierem a ser estabelecidos entre as PARTES.

ra-integragdo com o
ccordo\c\om o prego e

O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE reconhece que
definicéio do sobrepreco que serd cobrado dos Estabeleciment

o Unico respo
ecificagdo da
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Remuneragéo do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, devendo sempre réspeitar os
principios da boa-fé e ndo onerosidade excessiva, além dos critérios previstos na legislagéo
aplicavel e as normas dos Reguladores e BANDEIRAS; de modo a isentar a CASA DO
CREDITO de toda e qualquer responsabilidade.

O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE poderd comercializar equipamentos
necessdrios para a captura das Transagdes por meio de CARTAO (“Equipamentos”),
mediante venda ou locagéio diretamente aos CLIENTES de fornecedores homologados pela
CASA DO CREDITO.

A CASA DO CREDITO fornecerd ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE informagdes
referentes aos Equipamentos homologados pela CASA DO CREDITO, bem como poderd
indicar fornecedores para a aquisicéio dos Equipamentos.

A eventual indicagéo de fornecedores tem a finalidade apenas de facilitar a aquisicéo,
pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, de Equipamentos homologados para
utilizagéo no Sistema CASA DO CREDITO.

A CASA DO CREDITO n&o terd qualquer responsabilidade ou obrigagéo em razdo da
indicacdo, homologagdio ou recomendagdo dos fornecedores, de modo que tais
fornecedores séio exclusivamente responsdveis por eventuais defeitos ou inadequagdo dos
Equipamentos & finalidade a que se destinam. O CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE deverd solucionor todo e qualquer problema nos Equipamentos
diretamente com os respectivos fornecedores, isentando a CASA DO CREDITO de qualquer
responsabilidade.

Caso o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE venha, a seu exclusivo critério, adquirir
qualquer Equipamento ndo homologado, deverdo arcar com os custos decorrentes da
homologagdo e integragdo no SISTEMA CASA DO CREDITO, de acordo com os valores,
prazos e demais condigdes que vierem a ser acordadas em instrumento contratual préprio.

O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE é responsavel pela seguranga de sua
Plataforma, inclusive pela seguranga da integragto de sua Plataforma com o Sistemas
CASA DO CREDITO, cuja comunicagéo é protegida por meio do uso de chaves
criptogrdficas de acesso (“strings” de caracteres secretos gerados por algoritmo seguro),
sendo que as chaves de teste ser&o para uso exclusivo em ambientes de testes e as chaves
de produgdo para uso exclusivo no ambiente de produgdo.

Para a sua integragdo ao Sistema CASA DO CREDITO, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE deverd gerar pares de chaves de criptografia assimétricas pelo
sistema RSA (algoritmo Rivest-Shamir-Adleman), seguindo instrugdes da CASA DO CREDITO,
e enviaré as chaves puoblicas para a CASA DO CREDITO mediante formuldrio préprio, que
passaré a ser PARTE integrante do Contrato, mantendo a chave privada correspondente
em segredo.

As chaves privadas utilizadas para integragdo ao SISTEMA CASA/DO CREDITO serdo de
conhecimento e uso exclusivos do CONTRATANTE e/ou o SUBCOMTRATANTE A CASA DO _
CREDITO nunca terd conhecimento das chaves privadas do [CONTRATA e/ow o
SUBCONTRATANTE, pois esse conhecimento n&o é necessdrio pgra a integrag
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14.4.7. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deve manter suas chaves criptograficas

seguras e protegidas a todo tempo e em fodos os seus estados, seja no seu armazenamento,
comunicagdo e transferéncia, ou uso na conexdo com SISTEMA CASA DO CREDITO.

14.4.8. Em casc de suspeita de extravio ou comprometimento das chaves criptogrdficas, o
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE devera contatar a CASA DO CREDITO
imediatamente para que elas sejam inutilizadas e substituidas.

14.4.9. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE ndo poderd compartilhar suas chaves
criptograficas com terceiros, exceto mediante adogéio de contratos de confidencialidade e
outras medidas técnicas e administrativas para garantir a sua seguranga.

14.4.10. Em caso de necessidade de uso da chave por algum ferceiro para prestagdo de servigos, a
chave de teste deve ser utilizada sempre que possivel e, na impossibilidade de sua
utilizagdo, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd adotar sistema de
gerenciamento seguro de chaves para que o terceiro ndo tenha acesso & chave de
produgdo durante seu uso.

14.4.11. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE serd o Gnico e exclusivo responsével pelo uso
das chaves criptogrdéficas, devendo arcar com todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, pela CASA DO CREDITO ou por quaisquer
terceiros em decorréncia do comprometimento, extravio ou mal-uso das chaves.

14.4.12. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deve defender a CASA DO CREDITO de
quaisquer reclamagdes, agdes ou pretensdes de terceiros em decorréncia do
comprometimento, extravio ou mal-uso das chaves, devendo indenizar a CASA DO CREDITO
das perdas e danos de qualquer natureza que a CASA DO CREDITO vier a sofrer devido
a tais reclamagdes, agdes ou pretensdes de terceiros, garantido o direito de regresso da
CASA DO CREDITO contra o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

14.4.13. As chaves criptograficas serdo consideradas informagdes confidenciais para efeitos da
clausula de confidencialidade, prevista neste CONTRATO.

14.4.14. Caso o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE tenha recebide da CASA DO CREDITO
um conjunto de chaves criptogrdficas individuais e privativas, compostos de chaves de testes
e chaves de produgdo para uso exclusivo nos respectivos ambientes, o CONTRATANTE e/ou
o SUBCONTRATANTE declara-se ciente de que estas chaves serdo consideradas
informagdes confidenciais e que serd o Unico e exclusivo responsdvel pelo uso conforme

previsto acima.

15. | DA REMUNERACAO

15.1. Em decorréncia dos servicos previstos neste CONTRATO, CONTRATANTE _e/ou o
SUBCONTRATANTE, pagaréio uma remuneragdo conforme definida no ERMO anexo
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"CONTRATO onde ficard definido, percentagens, valores e custos bem como quais servigos serdo objefo
da relagdio contratual celebrada entre CASA DO CREDITO ¢ CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

16. | DOS TRIBUTOS

16.1. Todos os impostos e taxas inclusive, mas néo se limitando aos de natureza previdencidria e
trabalhista, bem como 6nus fiscais de natureza federal, estadual e municipal incidentes ou que venham
a incidir em decorréncia direta ou indireta do presente CONTRATO, ou de sua execugdio, serdo pagos
respectivamente pela PARTE responsavel pelos tributos na forma da legislagdo aplicavel.

16.2. Os tributos, de qualquer natureza, incidentes sobre a remuneragdo que for devida em
raz&o dos servigos prestados ao CONTRATANTE e/ou 0 SUBCONTRATANTE por terceiros como, mas néo
se limitando, a Emissores, BANDEIRAS, Credenciadoras e prestadores dos servigos, serdo retidos
diretamente por tais terceiros, estando a CASA DO CREDITO isenta de qualquer obrigagdo ou
responsabilidade.

16.3. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE reconhece que a CASA DO CREDITO, de
nenhuma forma iré concorrer com o ndo recolhimento de tributos e/ou falta de apresentagéo de
obrigacdes acessérias originariamente devidos pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE,
tampouco ird aceitar ou colaborar com a sonegagéo fiscal,| desta forma cumprird com todas as
determina¢des legais no sentido de entrega de informagdes e declaragdes exigidas pelos érgdos
publicos.

16.4. A CASA DO CREDITO, de nenhuma forma, seré conivente com o ndo recolhimento de tributos
e/ou auséncic de cumprimento das obrigagdes acessorias pelo  CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, tampouco ird aceitar ou colaborar com a sonegagdo fiscal; de modo que cumprird
com todas as determinagdes legais para a entrega de informagdes e declaragdes exigidas pelos 6rgdos
publicos.

16.5. Para se resguardar de eventuais riscos financeiros decorrentes do néo cumprimento de
obrigagdes tributarias, a CASA DO CREDITO poderd solicitar a prestagéo de garantia pelo
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, mediante celebragéo de instrumento contratual préprio.

17 | DO ESTORNO DAS TRANSACOES

17.1.1. Havendo a contestagdio, cancelamento ou estorno da TRANSACAO realizada pelo
Estabelecimento, 0 CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE seré comunicado assim que a CASA DO
CREDITO for notificada pelas credenciadoras ou BANDEIRAS.

17.0.2. Caberd ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE obter diretamente todas as
informacdes e documentos necessdrios para que se possa afastar o cancelamento ou CHARGEBACK das

TRANSACOES, no prazo e de acordo com as regras estabelecidas pelas credenciadoras e BANDEIRAS.

17.1.3. Caso as Credenciadoras ou BANDEIRAS deixem de realizar o gépassendo valor das

Transagdes contestadas ou canceladas, por qualquer motivo, a CASA DO CRE
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TRANSAQ(;)ES‘ realizadas no SISTEMA CASA DC CR“EDITO, deocwordo com as céﬁdi;ées prévisfos no

TERMO.

17.1.4. No caso de inexisténcia de créditos, extingdo do TERMO ou qualquer outra situagdo que
dificulte ou impossibilite a compensacdo de valores, a CASA DO CREDITO comunicard o CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE, que deverd, sob sua responsabilidade e expensas, realizar a cobranga dos
valores devidos, acrescidos dos encargos moratérios previstos no TERMO.

1715, O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd adotar as medidas que entender
cabiveis para o recebimento dos valores devidos. As PARTES irdo definir, em conjunto, o prazo em que
o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd realizar a cobranga; o qual ndo poderda ser
superior a 90 (noventa dias).

17.1.6. Apds o decurso do prazo estabelecido, sem que se tenha havido o pagamento, o
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd ressarcir a CASA DO CREDITO do valor do débito.

17.1.7. O pagamento pelo PARCEIRO deveré ser realizado, pelo valor do débito atualizado — de
acordo com os encargos moratérios previstos no TERMO —, em 10 (dez) dias contados do decurso do
prazo acordado.

17.1.8. Apés o pagamento, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE poderd adotar todas as
medidas que entender necessérias, inclusive judiciais, para a cobranga; passando a ser legitimo credor
do crédito, ou seja, se sub-rogando automaticamente no valor devido, cabendo a CASA DO CREDITO
colaborar com o que for necessdrio.

17.1.9. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE neste ato, assume, de forma solidaria, nos
termos dos artigos 264 e seguintes do Cédigo Civil, a responsabilidade nos casos de contestagdo,
cancelamento ou estorno da TRANSACAO em razdo do TERMO; devendo arcar com o ressarcimento de
todos os prejuizos, de qualquer natureza, que venham a ser causados a CASA DO CREDITO em razéo
do cancelamento, CHARGEBACK ou outras hipéteses de estorno das TRANSAGOES.

17.1.10. Em razdo de sua responsabilidade solidaria, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE
poderdo ser responsabilizados de forma individual ou conjunta, sem a aplicagéo de qualquer beneficio
de ordem ou preferéncia.

17,111, A responsabilidade do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE também inclui as
penalidades aplicadas pelas credenciadoras e BANDEIRAS em razdo de qualquer irregularidade
praticada.

17.1.12. A CASA DO CREDITO deixard de efetuar o repasse da REMUNERAGAO do CONTRATANTE

e/ou o SUBCONTRATANTE: (i) nos casos de contestagdo, cancelamento, CHARGEBACK ou outras
hipéteses de estorno das TRANSACOES previstas no TERMO; (ii) se a CASA DO CREDITO entender que
a TRANSACAO é irregular ou viola as condigdes previstas no TERMO, nas politicas ou nas normas dos
Reguladores; e (iii) houver indicios de conduta fraudulenta ou negligente quanto & realizagéo das
TRANSACOES.

17.1.13. O valor da REMUNERACAO do CONTRATANTE devida ao CONTRATANTE serd retido e
compensado, pela CASA DO CREDITO, caso ndo haja o ressarcimento das TR NSACOES irfeg

realizadas SUBCONTRATANTE INADIMPLENTE.
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17.1.14. Ainda, se as TRANSACOES irregulares forem decorrentes de dolo, culpa, indicios de fraude
ou ma-fé do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, ou caso néo seja realizado o pagamento dos
valores devidos, a CASA DO CREDITO poderd rescindir imediatamente este CONTRATO e adotar as
medidas necessarias perante o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE para obter o pagamento do
débito e a indenizagdo pelos prejuizos causados.

18. | DA VIGENCIA E RESCISAO

18.1. Este CONTRATO é celebrado por prazo indeterminado e passa a vigorar a partir da
assinatura das PARTES.

18.2. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE serd considerado habilitado a partir do envio
de comunicado por escrito, encaminhado aos representantes legais do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, pela CASA DO CREDITO.

18.3. Salvo se previsto de forma diversa na Proposta Comercial, este CONTRATO poderd ser
resilido, a qualquer tempo e por qualquer das PARTES, mediante notificacdo & outra PARTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

18.4. Ressalvado o disposto abaixo, a resiligiio ocorrerd livre de direitos indenizatérios, énus,
encargos ou penalidades, ressalvadas as obrigagdes contratuais pendentes, que deverdo ser cumpridas
até o seu término, na forma deste CONTRATO.

18.5. Caso a rescisio do CONTRATO ocorra por culpa do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, fica desde j& estabelecido que o acesso do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE aos servicos e SISTEMA CASA DO CREDITO seré&o imediatamente bloqueados,
independentemente de nofificagéo prévia; podendo a CASA DO CREDITO reter os créditos do
PARCEIRO, pelo prazo que julgar necessdrio, de forma a garantir seus direitos ou de terceiros que
possam ter sido lesados pelo PARCEIRO, sem prejuizo de outras medidas legais que entender

necessarias.

18.6. Este CONTRATO serd resolvido na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de forga maior
que impossibilite a prestagdo dos servigos, total ou parcialmente, por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos, na forma da legislagdo vigente.

18.7. Este CONTRATO serd rescindido imediatamente, independentemente de notificagéo judicial
ou extrajudicial & outra PARTE, nas seguintes hipéteses:

18.7.1. Inadimplemento de quaisquer cléusulas ou condigSes previstas neste CONTRATO, ndo
sanada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento de comunicagdo por

escrito encaminhada aos representantes das PARTES;

18.7.2. Qualquer conduta dolosa ou culposa praticada pelo

das normas dos reguladores;

Controto de Prestacéo de Servigos Financeiros Digitais e Outras Avengas

Cesa do Crédito — Sociedade de Crédito ao Microempreendedor
Pagina 38 de 53



oy O
p %
Casa do Crédito

18.7.3.

ainda, encerramente das atividades de qualquer das PARTES; e

18.7.4. Cessd@o ou transferéncia « ferceiros, total ou parcialmente, dos direitos e obrigagdes
decorrentes deste CONTRATO, pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, sem
prévia autorizagéo escrita da CASA DO CREDITO.

18.8. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE autoriza a CASA DO CREDITO a ceder os

direitos e obrigagdes decorrentes deste CONTRATO a terceiros que possuam relagdo societdria ou
integrem o grupo econdmico da CASA DO CREDITO.

18.9. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverd eliminar de seus arquivos internos,
fisicos ou eletrdnicos, ou devolver & CASA DO CREDITO, todas as Informagdes Confidenciais.

18.10. Caso a extingdo do CONTRATO ocorra por culpa ou denincia do CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE, a CASA DO CREDITO poderd reter os valores da Remuneragdo do CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE, com a finalidade de compensd-los com os débitos do CONTRATANTE e/ou
o SUBCONTRATANTE para se resguardar de quaisquer riscos financeiros.

19. | DA EXCLUSIVIDADE

19.1. Salvo se estipulado de modo diverso no TERMO, em razdo deste CONTRATO néo se
estabelece qualquer relagéo de exclusividade entre as PARTES, de modo que, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE poderé contratar serviges iguais ou similares ao prestados no SISTEMA CASA DO
CREDITO, com quaisquer terceiros, observada a cldusula de confidencialidade.

19.1.1. A CASA DO CREDITO poderd prestar servigos iguais ou similares aos servigos contratados, para
quaisquer terceiros, inclusive para concorrentes do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

20. | DOS INTERMEDIARIOS

20.1. Para a execugéio das atividades deste CONTRATO, as PARTES reconhecem que poderd ser
utilizado os servicos de Intermedidrios indicados pelo CONTRATANTE, os SUBCONTRATANTES.

20.2. As PARTES concordam que, nos instrumentos parficulares que o CONTRATANTE vier a
celebrar com os SUBCONTRATANTE em virtude da prestagdo dos servigos e do SISTEMA CASA DO
CREDITO, a CASA DO CREDITO deverd figurar como interveniente anuente para que tenha plena ciéncia
dos servicos oferecidos pelo SUBCONTRATANTE

20.3. O CONTRATANTE deveré informar aos SUBCONTRATANTES sobre todos os direitos,
obrigacdes e limites previstos neste CONTRATO, no TERMO e nas politicas, os quais também serdo
aplicaveis aos SUBCONTRATANTES.

20.4. O CONTRATANTE, assumird, de forma soliddria, nos termos dos
Cédigo Civil, a responsabilidade pelo cumprimento de toda e qualquer
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todos os prejuizos, de qualquer natureza, que veﬁhcrﬁ o sercausados aCASADOCREDITO,
SUBCONTRATADOS e terceiros prejudicados.

20.5. Em razdo de sua responsabilidade solidaria, os SUBCONTRATANTES poder&o ser
responsabilizados, por dolo ou culpa, de forma individual ou conjunta, sem a aplicagéo de qualquer
beneficio de ordem ou preferéncia, quando incorrerem em descumprimento ou inobservancia deliberada
das condigdes estabelecidas neste CONTRATO, de modo que o CONTRATANTE se compromete a cumprir
todas as obrigagdes pactuadas com os Intermedidrios, na qualidade de Unico e principal pagador.

20.6. O CONTRATANTE, compromete-se a dar ciéncia ao SUBCONTRATANTE dos termos e
obrigacdes do presente CONTRATO, sendo considerado como CONTRATANTE, com a assun¢do de todas
as obrigacdes e responsabilidades decorrentes dos Servigos ofertado pelo SUBCONTRATANTE.

21: | DO ATENDIMENTO AOS ESTABELECIMENTOS

21.1. A CASA DO CREDITO disponibilizard ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE,
materiais informativos, contendo orientagdes de como utilizar o SISTEMA CASA DO CREDITO. Caso seja
necessdrio suporte presencial, as PARTES deverdo previamente acordar a forma e os custos para tanto.

21.2. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE se compromete a disponibilizar os materiais
e informativos da CASA DO CREDITO aos seus Colaboradores.

21.3. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, seré responsével por prestar todo o suporte
técnico e operacional relacionado & utilizagdo do SISTEMA CASA DO CREDITO (“Atendimento Nivel 17).

21.3.1. O Atendimento Nivel 1 a ser prestado pelo CONTRATANTE inclui: (i) o esclarecimento de
dividas, as atualizagdes cadastrais e a obtengdo de informagdes e documentos; (ii) o
relacionamento comercial com os SUBCREDENCIADOS; (iii) a comercializagdo, entrega,
instalagdo, desinstalagdo e manutengdo de equipamentos; e (iv) todo atendimento
relacionado com a utilizagdo do SISTEMA CASA DO CREDITO, inclusive sobre as tarifas
cobradas pela utilizagdo dos servigos.

21.4. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE serd responsdvel por solucionar os problemas
que ndo envolvam as situagdes indicadas na cléusula anterior (“Atendimento Nivel 2”).

21.5. Caberé & CASA DO CREDITO solucionar os probiemas que ndo envolvam as situagdes,
desde que diretamente relacionados tecnologia e transacional SPB e SPl e pagadoria com a utilizagdo
do SISTEMA CASA DO CREDITO e mediante solicitagdo pelo CONTRATANTE (“Atendimento Nivel 3").

21.5.1. Os Servicos decorrentes do Atendimento Nivel 3 poderdo ser cobrados na hipétese de a
CASA DO CREDITO verificar que os problemas indicados eram passiveis de solugdo pelo
Atendimento Nivel 1 e Atendimento Nivel 2 prestado pelo CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE.

21.6. A CASA DO CREDITO poderd contatar os CONTRATANTES e/ou o SU TRATANTES
nos casos previstos em lei ou nas normas dos reguladores, assim como para verificay/o cumpkimento das
obrigagdes previstas no SLA, incluindo, mas n&o se limitando, na hipétese em que CASA DQ, CREDITO

for demandada judicialmente por falhas na prestacdo dos servigos.

R i
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22. | DA CONFIDENCIALIDADE E DO SIGILO BANCARIO

22.1. As PARTES se obrigam a manter total confidencialidade das informagdes obtidas em razéo
deste CONTRATO, sejam elas classificadas como confidenciais ou ndo, abrangendo, mas né&o se
limitando, cos segredos comerciais, know-how, estratégias de negdcios, produtos em desenvolvimento,
dados financeiros, bancérios e estatisticos, negociagdes em andamento, informagdes sobre software,
informagdes cadastrais de, CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, estabelecimentos, intermedidrios,
fornecedores e parceiros comerciais, entre outras, que sejam de propriedade exclusiva da outra PARTE
ou de terceiros entregues & guarda das PARTES (“Informagdes Confidenciais”), e se obrigam a delas néo
se utilizar, nem deixar que qualquer pessoa néo autorizada delas tome conhecimento ou delas se utilize.

22.2. Néo é considerada Informagéo Confidencial aquela que: (i) estiver em dominio piblico
antes de sua obtencdo pela PARTE receptora; (i) cair em dominio piblico em decorréncia de publicagdo
ou de qualquer outra forma autorizada expressamente pela PARTE proprietdria da antiga Informagéo
Confidencial; (iii) legitimamente j& era conhecida pela PARTE receptora antes de sua revelagdo pela
outra PARTE; (iv) foi independentemente desenvolvida pela PARTE receptora sem acesso a qualquer
outra Informagéo Confidencial revelada pela outra PARTE; ou (v) tenha sido ou que seja disponibilizada
para a PARTE receptora em cardter néo-confidencial, assim prévia e expressamente declarada pela
outra PARTE.

22.3. Caso a PARTE receptora necessite divulgar as Informagdes Confidenciais para terceiros, ela
deverd previamente obter a autorizagdo expressa da outra PARTE, bem como celebrar acordo de
confidencialidade com tais terceiros, estabelecendo obrigagdes e penalidades similares &s que se
encontram previstas neste CONTRATO.

22.4. As Informagdes Confidenciais obtidas pela PARTE receptora somente deverdo ser
divulgadas a seus prepostos na estrita medida em que se fizer necessdria tal divulgagdo, desde que a
PARTE que revelou a Informagdo Confidencial preste as devidas anuéncias, respondendo a PARTE
receptora, por eventuais prejuizos causados em razéo da divulgagdo.

22.5. A PARTE receptora compromete-se (i) ndo ufilizar as Informag¢des Confidenciais para
quaisquer outros fins que a execugdo das Atividades ou Servicos decorrentes deste CONTRATO; (ii) ndo
utilizar, reter ou duplicar as Informagdes Confidenciais para a criagéio de qualquer arquivo, lista ou
banco de dados de sua utilizagéio particular ou de terceiros; (iii) ndo modificar ou adulterar, por
qualquer forma, as Informagdes Confidenciais, bem como a néo subtrair ou adicionar qualquer elemento
a estas informagdes; (iv) manter os materiais que contenham ou relacionem-se as Informagdes
Confidenciais e suas respectivas copias e reprodugdes, arquivados em dreas de acesso restrito, de forma
a evitar o seu acesso, extravio, utilizagdo, reprodugdo ou revelagdo a terceiros estranhos a este
CONTRATO; e (v) manter as Informagdes Confidenciais contidas em seus computadores ou em qualquer
outro tipo de hardware protegidas por senha de acesso pessoal, e com a utilizagéo de softwares que
impecam seu acesso indevido.

22.6. A PARTE receptora obriga-se, no caso da comproyada divulgagdo ndo autorizada de
quaisquer Informagdes Confidenciais, o defender e fazer valer em favor da outra PARTE, se necessario,
judicialmente, todos os direitos detidos pela outra PARTE, decorrentes deste NTRATO,, a fim de
compensd-la por quaisquer danos oriundos de tal divulgagdo.
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22.7. A PARTE receptora compromete-se a comunicar & outra PARTE, previamente ou tdo logo
seja possivel, sobre a necessidade de divulgagdo das Informagdes Confidenciais em razdo de
cumprimento de lei, determinagdo judicial ou de érgdo competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas por qualquer das PARTES.

22.8. A PARTE receptora compromete-se a devolver imediatamente & outra PARTE, ou, caso ndo
seja possivel, a destrui-los definitivamente, todos os materiais que contenham ou relacionem-se das
Informagdes Confidenciais, nas seguintes situagdes: (i) quando ndo houver mais necessidade de utilizagdo
das Informagdes Confidenciais; (ii) quando do encerramento deste CONTRATO; (iii) quando solicitado
pela PARTE reveladora; ou (iv) quando, independentemente de justificativa, a outra PARTE solicitar sua
devolucéo, cabendo, nesta hipétese, & PARTE receptora informar a outra PARTE acerca da necessidade
de utilizagdio posterior das Informagdes Confidenciais.

22.9. A PARTE receptora compromete-se a ndo desenvolver qualquer trabalho ou bem, inclusive
de natureza intelectual, estranho & finalidade descrita neste CONTRATO, a partir ou utilizando-se de
Informagdes Confidenciais, sem a prévia e escrita autorizag&o da outra PARTE.

22.10. A PARTE receptora reconhece e declara que todo e quaiquer bem desenvolvido a partir ou
utilizando-se de Informagdes Confidenciais da outra PARTE serd de propriedade e titularidade desta
PARTE, incluindo documentos, projetos, esquemas, software, codigo-fonte, servigos, entre outros.

22.11. Caso o disposto nesta cldusula seja violado por qualquer das PARTES, a PARTE infratora
ficard obrigada a pagar & PARTE prejudicada indenizagdo por perdas e danos diretos, materiais ou
morais, a ser apurada em processo préprio.

22.12. As obrigacdes de confidencialidade previstas nesta cldusula permanecerdo em vigor
durante a vigéncia deste CONTRATO, e por mais 05 (cinco) anos apds o seu término.

22.13. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE se obrigam, nos termos e sob as penas da
Lei em especial, mas ndo se limitando & Lei Complementar n°. 105, de 10 de janeiro de 2001, a
conservar o mais absoluto sigilo (“Sigilo Bancario”) relativamente aos dados das operagdes ativas,
passivas ou de servigos prestados pela CASA DO CREDITO a que tenha acesso por forga da execugdo
deste CONTRATO.

22.14. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE responderé ilimitadamente por qualquer
dano, prejuizo ou indenizagdo que decorra, direta ou indiretamente, da quebra do Sigilo Bancdrio a
que se obriga neste ato, ciente ainda que quebra do dever de sigilo constitui crime e sujeita os
responsdveis as sangdes legais

23. | DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

23.1. Para a execucdio deste CONTRATO, as PARTES realizardo o tratamento de dados e
informacdes pessoais dos titulares {“Dados Pessoais”), comprometendo-se a, durante e apds a vigéncia
deste CONTRATO, cumprir com a legislagéo aplicdvel & protegéo de dados pessoais€ d garantia da
privacidade dos fitulares, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
Marco Civil da Internet (Lei n® 13.543/2014).
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23.2. As PARTES declaram, neste ato, que estdo cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades
aplicaveis constantes na Lei Geral de Protegéio de Dados Pessoais (“LGPD”), e obrigam-se a adotar
todas as medidas razodveis para garantir, por si, bem como seus colaboradores e subcontratados que
utilizem os dados protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

23.3. as PARTES declaram, neste ato, que estdo cientes e concordam, bem como adotardo todas
as medidas para deixar seus colaboradores, estabelecimentos, intermediadores e CLIENTES também
cientes, que a CASA DO CREDITO poderd ter acesso, utilizar, manter e processar, eletrénica e
manualmente, informagdes e dados prestados pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE e seus
CLIENTES (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins especificos dos servigos prestados no presente
CONTRATO.

23.4. séio considerados “titulares”, para efeitos desse CONTRATO, quaisquer pessoas fisicas
identificadas ou identificdveis a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento, tais como
socios, administradores, represenfantes, prepostos e empregados dos estabelecimentos credenciados,
bem como terceiros envolvidos em uma TRANSAGCAO por meio do SISTEMA CASA DO CREDITO.

23.5. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE declaram e garantem que, conforme
aplicavel e na medida em que se fizer necessario & prestagdo dos Servigos, em relagéo a qualquer
atividade de tratamento, pela CASA DO CREDITO, de dados pessoais recebidos do CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE: (i) foi previamente informado aos fitulares dos dados pessoais pelo
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE em conformidade com a legislagdo aplicavel; (ii) estd
justificada por uma das bases legais de tratamento de dados pessoais estabelecidas na legislagdo
aplicavel, estando por ela integralmente responsdvel, inclusive por sua comprovagcdo perante a CASA
DO CREDITO e/ou qualquer autoridade, sempre que solicitado; e (iii) os procedimentos de transferéncia
das bases de dados pessoais & CASA DO CREDITO foram realizados de acordo com as melhores
prdticas de privacidade, protegio de dados, confidencialidade e requisitos de seguranga de
informagdes previstos na legislagéo aplicavel.

23.6. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE assume-se como controlador dos dados
pessoais disponibilizados e reconhece que a realizagdo de qualquer atividade de tratamento de dados
pessoais recebidos do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE pela CASA DO CREDITO: (i) serd
realizada pela CASA DO CREDITO na condi¢do de operadora, na PARTE que lhe cabe, com a Unica
finalidade de concretizagdo dos servigos; (i) serd realizada nos exatos fermos das instrugdes do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE e da legislagdo aplicavel; e (iii) serd interrompida quando
do término dos servicos, quando assim requisitado pelo CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE e/ou
pelo titular dos dados pessoais, o que deveré ser imediatamente informado pelo CONTRATANTE e/ou
o SUBCONTRATANTE & CASA DO CREDITO, ou no caso de resciséo antecipada deste CONTRATO, o
que ocorrer primeiro; salvo se estes dados pessoais forem anonimizados para uso da CASA DO CREDITO
e/ou se houver qualquer base legal ou contratual para a sua manutengdo, como eventual obrigagdo
legal de retengdio de dados ou necessidade de preservagdo destes para resguardo de direitos e
interesses legitimos do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE ou da CASA DO CREDITO.

23.7. Em conformidade com as melhores praticas de mercado, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE concorda em cumprir com a legislag&o vigente, informando os titulares dos dados
pessoais, sempre que necessério, sobre o procedimento detalhado para desativar a cefetdjtratamento
e compartilhamento de seus dados, assim como para solicitar sua exclusdo e/ou /portabilidade dos
dados, disponibilizando, por exemplo e se cabivel, links que oferegam tais possibilidades.
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23.8. O CONTRATANTE e/ou 0 SUBCONTRATANTE compromete-se a incluir, em sua politica de V
privacidade ou documentos similares, referéncias claras e adequadas no que se refere a coleta e uso
dos dados pessoais, bem como seu processamento, armazenamento, prdticas de seguranga da
informacdo e compartilhamento com terceiros, em estrita conformidade com a legislagdio aplicavel,
comprometendo-se ainda a incluir referéncia & politica de privacidade da CASA DO CREDITO, caso
aplicavel.

23.9. Os servigos prestados pela CASA DO CREDITO néo envolvem o tratamento de dados
pessoais que revelom a origem racial ou étnica, opinides politicas, crengas religiosas ou filosoficas,
associacdo & sindicatos, processamento de dados genéticos, dados biométricos com objetivo de
identificar de maneira exclusiva uma pessoa fisica, dados relativos & saide ou a vida sexual ou
orientagdo sexual de uma pessoa fisica (“Dados Sensiveis”).

23.10. Na hipétese de o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE solicitar o processamento de
quaisquer dados que possam ser considerados dados sensiveis, o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE devera realizar uma solicitagdo por escrito, assinada por seus representantes legais,
autorizando a CASA DO CREDITO a proceder & coleta e tratamento desse tipo de dado pessoal,
responsabilizando-se integralmente pelo uso dos dados sensiveis coletados, isentando a CASA DO
CREDITO de qualquer responsabilidade pelo processamento de tais dados sensiveis.

23.11. A CASA DO CREDITO poderd utilizar as bases de dados formadas a partir dos dados
pessoais dos CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE para oferecer produtos e servicos da CASA
DO CREDITO. Adicionalmente, mediante consentimento do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE,
a CASA DO CREDITO poderé utilizar as referidas bases de dados para oferecer produtos ou servigos
de seus parceiros comerciais.

23.12. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE reconhece a sua exclusiva responsabilidade,
enquanto controlador dos dados pessoais, no que diz respeito & implementagdo e atendimento a
solicitagdes relativas aos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo aplicavel. assim,
caso a CASA DO CREDITO venha a ser demandada diretamente por qualquer titular de dados pessoais,
prontamente notificaré o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE para que esse tome as medidas
que entender cabiveis, isentando a CASA DO CREDITO de qualquer responsabilidade atrelada as
demandas dos titulares.

23.13. Tendo em vista o papel da CASA DO CREDITO, na condigéio de operadora dos dados
pessoais sujeitos a tratamento no curso da realizagdo dos servicos, a CASA DO CREDITO se obriga a:

23.13.1. ndo divulgar os dados pessoais recebidos do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE a
quaisquer soécios, administradores, prepostos, empregados, agentes, consultores e/ou
eventuais subcontratados, exceto conforme necessério para o cumprimento das suas
obrigacdes previstas neste instrumento ou mediante prévio consentimento escrito do
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE;

23.13.2. implementar e garantir a conformidade com todas as medidas técnicas e organizacionais
necessdrias ou adequadas para (i) proteger a seguranca e confidencialidade dos dados
pessoais recebidos pela CASA DO CREDITO no curso da prestagdo vigos; e (ii)
proteger tais dados pessoais contra o processamento ilegal ou ndo aytorizado,
acidental ou ilicita, dano ou perda acidental e alteragdo, diyulgagdo, ac
processamento n&o avtorizados; e

Contrato de Frestagéo de Servigos Financeiros Digitais e Outras Avengas

-esa do Crédito — Sociedade de Crédito ao Microempreendedor
Pagina 44 de 53



ARy

T

Qe
£.asa do Crédito

23.13.3. notificar imediatamente ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE sobre qualquer
solicitagéo feita por um titular de dados pessoais, autoridade ou qualquer outra pessoa em
relacdo aos dados pessoais recebidos do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE,
exceto quando tal nofificagdo seja proibida por lei, cumprindo & CASA DO CREDITO, na
condicdo de operadora, cooperar com e auxiliar o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE na execugéo de suas obrigacdes sob a legislacdo aplicavel em relagéio
a essas solicitagdes.

23.14. As disposi¢des sobre confidencialidade previstas neste CONTRATO se aplicam as PARTES
e todos os seus empregados, prepostos, representantes e terceiros no que se refere a dados pessoais.

23.15. A CASA DO CREDITO né&o poderd ser punida e estd desobrigada a proteger os dados
pessoais caso tais informagdes sejam exigidas pelo préprio titular, por requisicdo de autoridades
competentes ou reguladores, bem como ou por determinagéo judicial ou administrativa; hipétese em que,
caso seja permitido na legislagdo aplicavel, deverd notificar previamente o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE acerca da existéncia e do conteddo da ordem /requisi¢do correspondente, em tempo
razodvel para que este possa, caso deseje, apresentar as medidas perante o juizo ou autoridade
competente; sendo certo que a CASA DO CREDITO se compromete o cumprir ordem legal estritamente
nos limites do que lhe for requisitado.

23.16. Caberd igualmente a cada uma das PARTES comunicar & outra PARTE, imediatamente, por
escrito, sobre qualquer incidente de seguranga verificado no curso das atividades de tratamento de
dados pessoais, para que sejam avaliadas e adotadas as medidas técnicas, operacionais e legais
cabiveis nos Termos da legisiagdo aplicavel.

23.17. O CONTRATANTE e/ou 0 SUBCONTRATANTE reconhece que serd integral e exclusivamente
responsével, perante a CASA DO CREDITO, titulares de dados pessoais e terceiros, em caso de
descumprimento da legislagéio aplicavel as atividades de tratamento dos dados pessoais que conduzir.

23.18. Caso a CASA DO CREDITO seja questionada (administrativa ou judicialmente) sobre a
legalidade e legitimidade de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais realizada sob
responsabilidade do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, caberéd ao CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE imediatamente: (i) identificar-se publicamente como exclusivo responsével pela
atividade questionada; (i) tomar toda e qualquer medida ao seu alcance para excluir a CASA DO
CREDITO do questionamento em questdo; e (iii) isentar a CASA DO CREDITO de qualquer
responsabilidade neste sentido.

23.19. Caso o descumprimento decorra da falta de observéncia pela CASA DO CREDITO em
relacéo & legislagdo aplicavel as atividades de tratamento dos dados pessoais ou a quaisquer instrugdes
do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE para a realizagdo destas atividades, desde que n&o
conflitem com a estrutura dos servigos, a CASA DO CREDITO reconhece que serd integral e
exclusivamente responsavel, perante o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, os Titulares de dados
pessoais e terceiros afetados, pelas perdas e danos que tenha comprovadamente causado.

e
24. | DA OBSERVAGAO A LEI DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DIREITO, FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAD DE AR E
DESTRUICAC EM MASSA (“PLD/FTP") (

N e
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24.1. Durante a vigéncia deste CONTRATO, cada uma das PARTES, por si e por seus respectivos
diretores, conselheiros, administradores, executivos, empregados, prepostos, subsidiarias, agentes e
subcontratados (coletivamente “representantes”), assim como por meio de qualquer pessoa que, direta
ou indiretamente, controle, seja controlada ou esteja sob controle comum (coletivamente “afiliadas”),
expressamente concorda que deverd cumprir e respeitar de forma ampla e geral as leis e
regulamentacdes aplicéveis, incluindo, mas sem limitag&o: (i) a Lei Federal n° 12.846/2013, Cédigo
Penal Brasileiro, Lei de Improbidade Administrativa, n° 8.429/1992, Lei Complementar n° 101 /00, Lei
n°® 12.529/11, Lei que dispde sobre normas de conduta dos servidores publicos civis da Unido, das
Autarquias e das Fundagdes Puoblicas (Lei n° 8.027/1990), Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n°
9.613/1998) e suas respectivas atualizagdes ou quaisquer outras normas de combate & corrupgdo ou
cédigos de conduta aplicaveis aos agentes publicos que estejam em vigor durante a vigéncia deste
CONTRATO (em conjunto “Leis Anticorrupgdo”). As PARTES declaram que adotaram politicas,
procedimentos e controles internos visando prevengdo da utilizagéo do sistema financeiro para a pratica
dos crimes de Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagdo
de Armas de Destruicdo em Massa (“PLD/FTP”), de que trata a Resolugdio CVM n° 50, de 31 de agosto
de 2021, e demais regulamentagdes aplicdveis a institvigdes autorizadas a funcionar pelo BCB
(“Legislagdes”).

24.2. As PARTES declaram que possuem dentro de seus procedimentos internos politica e controles
de PLD/FTP, as quais devem ser adotadas e seguidas por seus CLIENTES e colaboradores.

24.3. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE seréo integralmente responsabilizados
perante a CASA DO CREDITO quando deixarem de observar de forma deliberada e por incapacidade
técnica as politicas de PLD/FTP

24.4. Sem limitar o acima mencionado, as PARTES, incluindo seus colaboradores e afiliadas,
concordam e comprometem-se a: (i) nunca receber, propor, pagar ou prometer pagar, seja direta ou
indiretamente, por qualquer pagamento, presente, propina, desconto, empréstimo, dinheiro ou qualquer
outra transferéncia de valor, oferta, promessa, ou autorizagéo, a qualquer pessoq, funcionério/agente
publico, a um terceiro ligado a ele, a uma empresa, sociedade ou outra pessoa juridica, a qualquer
prestador de servigo, incluindo qualquer individuo (agente publico ou néo) com relagéo ao objeto deste
CONTRATO com o propésito de (a) influenciar qualquer agéio, decisdo ou omiss@o de um funciondrio
publico ou terceiro, ou (b) induzir tal funciondrio publico ou terceiro a fazer uso de sua influéncia para
lhe favorecer indevidamente ou para influenciar indevidamente seu empregador (publico ou privado);
(i) ndo fraudar, manipular ou impedir qualquer licitag&o relacionada a este CONTRATO ou a execuc¢do
de algum CONTRATO administrativo dele decorrente; (iii) nunca solicitar ou obter vantagem ilicita ao
negociar alteracdes ou prorrogagdes a CONTRATOS publicos eventualmente relacionados com este
CONTRATO; e (iv) nunca impedir investigagdes ou inspegdes feitas por funciondrios/agentes publicos.

24.5. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deverdo nofificar a CASA DO CREDITO,
imediatamente e por escrito, caso tome conhecimento que algum de seus representantes, atuando em seu
nome, receberam solicitagéio de algum funciondrio piblico ou terceiro pedindo ou propondo beneficios
ilicitos ou vantagem ilicita e se compromete a enviar todas as informacdes e documentos relacionados &
CASA DO CREDITO.

24.6. Os termos “beneficio indevido” e “vantagem ilicita” compreendem-se copio qualquer oferta,
presente, brinde, pagamento, promessa de pagamento ou autorizagdo de pagamernfo de qualguer valor
ou qualquer coisa de valor (incluindo, mas néo limitando-se a, refeicdes, entretenimento e despes
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viagens), direta ou indiretamente, pare o uso ou beneficio de qualquer funciondrio / agente publico,
terceiro relacionado a tal funciondrio piblico, ou a qualquer outro terceiro com o propdsito de influenciar
qualquer agdo, deciséio ou omisséo por PARTE de um funcionério publico ou terceiro para obter, reter,
direcionar negécios, ou garantir algum tipo de beneficio ou vantagem imprépria as PARTES, diretamente
ou por meio de qualquer representante.

24.7. Os termos “funciondrio” e “agente publico” devem ser compreendido como: (i) qualquer
individuo que, mesmo que temporariamente e sem compensagdo, esteja a servigo, empregado ou
mantendo uma fungdo piblica em entidade governamental, entidade controlada pelo governo, ou
entidade de propriedade do governo (individuos empregados por fundos de penséo piblicos devem
ser considerados funciondrios ou agentes publicos para o propésito deste CONTRATO), nacional ou
estrangeira, ou em organizagdes puoblicas; (i) qualquer individuo que seja candidato ou esteja ocupando
um cargo publico; (i) qualquer partido politico ou representante de partido politico. As mesmas
exigéncias e restrigdes também se aplicam aos familiares de funciondrios piblicos até o segundo grau.

24.7.1. O PARCEIRO, por si, por seus representantes e afiliadas, expressamente declara que
cumpre e faz cumprir as normas aplicdveis em relagdo a atos de corrupgdo e atos lesivos contra a
administracéio poblica, na forma da Lei n® 12.846/13 e de outras Leis Anticorrupgéio, na medida em
que: (i) Mantém politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de tais normas;
(ii) Confere pleno conhecimento de tais normas a todos os profissionais com que venham a se relacionar,
previamente ao inicio de qualquer relagdo com a CASA DO CREDITO; (iii) Se abstém de praticar atos
de corrupgéio e de agir de forma lesiva & administragéio piblica, nacional e estrangeira, em seus
interesses ou para seus beneficios, direto ou indireto, exclusivo ou n&o; (iv) Compromete-se q, caso tenha
conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas, comunicar imediatamente a CASA DO
CREDITO, que poderd tomar todas as providéncias que entender necessdrias; e (v) Compromete a
observar os principios morais e éticos que devem reger todas as relagdes, a respeitar os valores
fundamentais que pautam a misséo da CASA DO CREDITO, por PARTE dos Representantes e de seus
empregados, prepostos e subcontratados alocados na execugdo deste CONTRATO.

24.8. O descumprimento do disposto nesta cldusuia ou de quaisquer Leis Anticorrupgdo, pelo
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, serd considerado infragdo grave e conferira & CASA DO
CREDITO o direito de rescindir imediatamente este CONTRATO, inclusive com a possibilidade de
suspenséo e retengdo de todo e qualquer pagamento decorrente da remuneragdo do CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE, a fim de ressarcir eventuais prejuizos sofridos.

24.9. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE isentaréo a CASA DO CREDITO e/ou seus
representantes e afiliadas, de qualquer condenagdo, perda, reivindicagdio, multa, custa ou qualquer
despesa; comprometendo-se a ressarcir sobre toda e qualquer despesa incorrida, inclusive perdas e
danos sofridos pela CASA DO CREDITO, no prazo de 05 (cinco) dias contados da solicitagdo.

24.10. Ainda, o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE reconhece e concorda que a CASA DO
CREDITO forneceré dados e informagdes pertinentes, quando solicitado pelas autoridades competentes
e reguladores, na hipétese de instauragéio de qualquer procedimento cujo objeto for a apuragdo de
violag&o das leis anticorrupgdo aplicaveis a este CONTRATO.

25; | DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
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25.1. As PARTES se comprometem a cumprir o legislago ambiental em vigor, adotando as
medidas e agdes preventivas ou reparatérias destinadas a evitar e/ou corrigir eventuais danos ao meio
ambiente decorrentes de atividades descritas em seus respectivos objetos sociais. As PARTES obrigam-
se, ainda, a proceder todas as diligéncias exigidas para suas atividades econémicas, preservando o
meio ambiente e atendendo as determinagdes dos Orgéos Municipais, Estaduais e Federais.

25.2. As PARTES devem assegurar que tém ciéncia e estdo em conformidade com os aspectos e
impactos socioambientais relacionados &s atividades desenvolvidas por forga deste CONTRATO, de
modo que as PARTES se comprometem, se o caso, a adotar as medidas adequadas para prevenir,
combater e reduzir os impactos ambientais.

25.3. As PARTES deverdo atender e solucionar as situagdes reais de emergéncia e os eventuais
acidentes e prevenir ou mitigar os impactos socioambientais adversos associados & prestagdo dos
servicos e execugdo das atividades objeto deste CONTRATO.

25.4. As PARTES declaram que respeitam a legislagéo trabalhista e regulamentagdo ambiental,
bem como declaram que: (i) Suas atividades n&o utilizam ou incentivam mé&o-de-obra infantil, salvo na
condicéio de aprendiz, observadas as disposicdes da consolidagdo das leis do trabalho, seja direta ou
indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e servigos e/ou em condigdo
andloga & de escravo ou de qualquer forma infringem direitos dos silvicolas, em especial, mas n&o se
limitando, ao direito sobre as dreas de ocupagdo indigena, assim declaradas pela avtoridade
competente; (ii) N&o empregam menor de 18 anos de idade, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formagéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais
e servigos perigosos ou insalubres, em hordrios que néo permitam a frequéncia & escola e, ainda, em
hordrio noturno, conforme previsto em lei; (iii) N&o utilizam praticas de discriminagéo negativa, e
limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a sua manutengdo, tais como, mas ndo se limitando a,
motivos de sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religiGo, estado civil, idade, situagéo familiar ou
estado gravidico; (iv) N&o foram condenadas, até a presente data, definitivamente na esfera judicial
ou administrativa por (a) questdes trabalhistas envolvendo trabalho em condigdio andloga & de escravo,
ou (b) crime contra o meio ambiente; (v) N&o contratam trabalhadores estrangeiros que estejam em
situagdio irregular no Brasil; e (vi) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente,
e que detém as aprovagdes necessdrias a celebragdo deste CONTRATO, e ao cumprimento das
obrigacdes nele previstas;

25.4.1. As PARTES, ainda, se comprometem a: (a) obter todos os documentos, incluindo, mas ndo se
limitando q, licengas, laudos, pareceres, estudos e relatérios exigidos pela legislagéo ou regulamentagdio
ambiental, mantendo-os todos vigentes e atualizados atestando seu cumprimento; (b) informar de
imediato a outra PARTE sobre qualquer manifestagdo de qualquer érgdo (pibico ou privado) que exija
a indenizacdo da outra PARTE por quaisquer perdas e danos ambientais ou decorrentes da salde e
seguranca ocupacional, trabalho andlogo o escravo ou infantil, relacionada a um ato praticado pela
PARTE na execugéio das obrigagdes previstas neste CONTRATO; e (¢c) garantir que suas atividades e
propriedades estdo e estardo em conformidade com a legislagéo ambiental brasileira.

25.4.2. A PARTE apresentard & outra PARTE, quando solicitado, os documentos exigidos pela
legislagéio ambiental e trabalhista vigentes, com o fim de atestar o regular penho de suas
atividades. \

\

26. | DA PROPRIEDADE INTELECTUAL /(7
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26.1. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE declara ciéncia de que a CASA DO CREDITO

é titular e/ou licenciado de diversos direitos de propriedade intelectual, incluindo varios direitos de
propriedade industrial e direitos autorais sobre as marcas e dominios de internet contendo relacionados
a CASA DO CREDITO e ao SISTEMA CASA DO CREDITO, dentre outros sinais distintivos ndo autorizados
neste instrumento, no émbito da Lei n° 9.279 de 14 de maio de 1996 (“Lei da Propriedade Industrial”),
Lei n° 9.610 de 19 de fevereiro de 1998 (“Lei de Direitos Autorais”) e disposi¢des da Lei n° 10.406 de
10 de janeiro de 2002 (“Cédigo Civil”). ("Sinais Distintivos")

26.2. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE deve informar imediatamente a CASA DO
CREDITO qualquer utilizagdio indevida dos SINAIS DISTINTIVOS por terceiros que venha a ter
conhecimento, sendo que o direito de defesa dos SINAIS DISTINTIVOS caberd sempre exclusivamente a
CASA DO CREDITO. O CLIENTE assume desde jd o compromisso de cooperar com a CASA DO CREDITO
na defesa dos interesses desta nos SINAIS DISTINTIVOS.

26.3. O presente CONTRATO néo transfere para o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE
qualquer direito de propriedade intelectual que a CASA DO CREDITO possua sobre os seus processos e
sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha a criar, construir ou adquirir. O CONTRATANTE
e/ou o SUBCONTRATANTE n&o poderd, a qualquer tempo, reivindicar ou adquirir qualquer direito, titulo
ou interesse sobre os SINAIS DISTINTIVOS. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE reconhece e
compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos e interesses da CASA DO CREDITO sobre os SINAIS
DISTINTIVOS, obrigando-se a néo intentar qualquer agéio que possa prejudicar ou questionar ou anular
tais direitos, no Brasil ou no exterior

27. | DA LICENCA DE USO DO SISTEMA CASA DO CREDITO

27.1. A licenca do direito de uso dos softwares, cédigo fontes, linhas de programacgéo e diretérios
que compde o SISTEMA CASA DO CREDITO tem cardter ndo exclusivo, néo customizavel, intransferivel
e oneroso para usd-lo em computadores ou servidores de rede sob seu controle e serve exclusivamente,
a prestagdio dos servigos contidos neste CONTRATO.

27.2. O SISTEMA CASA DO CREDITO seré fornecido por meio eletrdnico, isto €, na nuvem, sem
midias, para garantir que o CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE tenha a Ultima versGo
atualizada.

27.3. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE reconhece e aceita que durante a vigéncia
deste TERMO e apés seu término, a CASA DO CREDITO poderd licenciar o SISTEMA CASA DO CREDITO
para terceiros, inclusive concorrentes do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, em virtude do
carater ndo exclusive da licenga.

27.4. Se a CASA DO CREDITO for demandada, o mesmo prestard assisténcia técnica ao
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE consistente na assessoric para a integragdo do SISTEMA
CASA DO CREDITO licenciado com os sistemas do CONTRATANTE e /ou o SUBCONTRATANTE, bem como
para solugéo de eventuais dividas sobre a integragdo e a utilizagGo de qualgu onalidade do
SISTEMA CASA DO CREDITO.

28. | DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO
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28.1. A execugio das atividades e a prestagio dos servigos serd realizada com total
responsabilidade e independéncia técnico-operacional, sem dependéncia econdmica entre as PARTES,
nem qualquer tipo de subordinagéio e/ou pessoalidade entre uma das PARTES e os acionistas, sécios,
diretores, administradores, prestadores de servigos, tempordrios, estagiarios, jovens aprendizes,
profissionais auténomos, empregados ou de empresas parceiras e fornecedores de servigo
(“Colaboradores”) da outra PARTE, n&o criando assim qualquer relagéo ou vinculo empregaticio entre
as PARTES e quaisquer outros profissionais, sécios, administradores, representantes, prepostos,
funciondrios, empregados, associados, parceiros, agentes ou distribuidores (“Colaboradores”) da outra
PARTE.

28.2. Este CONTRATO néo estabelece qualquer relagdo de emprego, vinculo trabalhista ou
previdencidrio entre as PARTES, sendo de inteira responsabilidade de cada uma das PARTES o
recrutamento, selecéo, contratagdo, administracéic e gerenciamento de seus Colaboradores e terceiros.

28.3. Tendo em vista a autonomia do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, este poderd
estabelecer sua rotina de prestagdo de servigos, ficando responsdavel por eventuais atrasos,
prorrogagdes ou negligéncia.

28.4. As PARTES comprometem-se o cumprir fielmente a legislagdo trabalhista, previdencidria,
civel e tributdria, bem como as normas relativas & seguranga e medicina do trabalho, em relagdo aos
seus Colaboradores, isentando a outra PARTE de quaisquer responsabilidades e assumindo com
exclusividade todas as consequéncias por eventuais descumprimentos das referidas disposi¢des legais.

28.5. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE € o unico responsavel pelo pagamento de
todas as despesas relativas aos seus Colaboradores e/ou Intermedidrios que venha a utilizar para a
execucdio dos servicos abrangidos no objeto do presente Contrato, ai incluidos os respectivos saldrios,
encargos trabalhistas, tributarios e previdenciérios e quaisquer outras parcelas porventura relacionadas
aos referidos empregados e/ou terceiros.

28.6. O presente CONTRATO ndio se estabelece, nenhum tipo de sociedade, associagdo, agéncia,
consércio ou responsabilidade solidéria entre as PARTES.

29. | MODIFICACOES E REVISOES DO CONTRATO

29.1. Este CONTRATO serd revisto periodicamente pela CASA DO CREDITO para adequar a
prestacdo dos servigos e utilizagdo do SISTEMA CASA DO CREDITO, inclusive em razdo de alteragdo
das regras e normas dos reguladores. A CASA DO CREDITO poderd alterar este CONTRATO, excluindo,
modificando ou inserindo clausulas ou condigdes, a seu exclusivo critério.

29.2. As alteracdes deverdio ser previamente comunicadas pela CASA DO CREDITO ao
CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, por e-mail, publicagéo no site da CASA DO CREDITO e/ou
outras formas de comunicagdo, passando a vigorar apds 10 (dez) dias da comunicagdio.

29.3. A continvidade do uso do SISTEMA CASA DO CREDITO pelo /CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE serd interpretada como concordéncia e aceitagéio fe todas as racde
realizadas, passando essas o serem integralmente aplicéveis ao
SUBCONTRATANTE.
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29.4. A CASA DO CREDITO podera alterar, suspender ou cancelar, tanto a forma quanto ao
conteido, a qualquer tempo, quaisquer dos servigos ou ferramentas do SISTEMA CASA DO CREDITO,
mediante comunicagéo ao CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE, com 10 (dez) dias de
antecedéncia.

30. | DAS DECLARACOES E GARANTIAS

30.1. Pelo presente CONTRATO e na melhor forma de direito, as PARTES declaram e garantem
que:

30.1.1. estdo devidamente autorizadas o celebrar este CONTRATO e a cumprir com suas

obrigagdes aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios
necessdrios para tanto;

30.1.2. a celebragéo deste CONTRATO e o cumprimento das obrigagdes aqui previstas ndo
infringem qualquer disposi¢éo legal, contratual ou obrigagdo anteriormente assumida;

30.1.3. este CONTRATO constitui obrigagdo licita, valida, vinculante e exequivel de acordo com os
seus termos e condigdes;

30.1.4. os representantes legais que assinam este CONTRATO tém poderes estatutdrios e/ou
delegados para assumir, em seu nome, as obrigagdes ora estabelecidas e, sendo
mandatdrios, tiveram os poderes legitimamente outorgados, estando os respectivos
mandatos em pleno vigor, conhecimento do conteldo do presente instrumento e deverdo
cumprir e fazer cumprir todas as suas clausulas e condigdes do presente CONTRATO;

30.1.5. estéio devidamente organizados, constituidos e existentes de acordo com as leis brasileiras;
e
30.1.6. cumprem em todos os aspectos materiais todas as leis, reguiamentos, normas administrativas

e determinacdes dos 6rgéios governamentais, autarquias ou tribunais, aplicaveis & condugdio
de seus negdcios.

30.1.7. a execucdio deste CONTRATO néo infringe direitos de propriedade intelectual, patentes,
marcas, segredos comerciais ou equivalentes, de terceiros, sob pena de indenizagéo das
perdas e danos quando formalmente apurados e comprovados, nos termos legais e deste

CONTRATO.
31. | DAS DISPOSICOES GERAIS
311, As PARTES comprometem-se a cumprir toda a legislagdo aplicavel as atividades e aos

servicos, inclusive os atos normativos emitidos pelos Reguladores. T

31.2. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE declara-se ciefite e autoriza a CASA DO
CREDITO a utilizar suas informacdes para formagdo de banco de [dados, pres do-se
individualidade e identificacdio do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE.

i —
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31.3. O CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE autoriza a CASA DO CREDITO a verificar
e trocar informagdes cadastrais, crediticias e/ou financeiras o seu respeito, com entidades financeiras
ou de protecéo ao crédito, inclusive a efetuar consultas a sistemas de risco de crédito sobre eventuais
débitos do CONTRATANTE e/ou o SUBCONTRATANTE e a prestar ao érgdo citado informagdes
cadastrais e crediticias.

31.4. A eventual toleréncia por qualquer das PARTES quanto a qualquer violagdo dos termos e
condicdes deste CONTRATO serd considerada mera liberalidade e ndo serd interpretada como
novagdo, precedente invocdvel, renincia a direitos, alteracgdo tacita dos termos contratuais, direito
adquirido ou alteragéo contratual.

31.5. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢des deste CONTRATO néo implicard
na nulidade ou invalidade das demais, sendo que as disposi¢des consideradas nulas ou invélidas deverdo
ser reescritas, de modo a refletir a intengdo inicial das PARTES em conformidade com a legislagdo
aplicavel.

31.6. As obrigagdes decorrentes do presente CONTRATO, relativas ao pagamento, multas, e
outros, quando aplicével, sobreviverdo & rescis@o do presente CONTRATO, permanecendo a PARTE
obrigada perante a outra PARTE até o integral e efetivo cumprimento dessas obrigagdes, observadas
as disposicdes contidas neste CONTRATO.

31.7. O presente CONTRATO constitui titulo extrajudicial e é executavel na forma da lei. As
PARTES tornam-se responsdveis civis e criminaimente pelas declaracgdes prestadas no ato da adesdo ou
assinatura deste CONTRATO.

31.8. Este CONTRATO, juntamente com a TERMO e demais documentos integrantes, refletem
integralmente, o acordo entre as PARTES com relagdio ao seu objeto, ficando expressamente revogadas
todas as tratativas havidas entre as PARTES, assim como outras versdes de CONTRATOS anteriormente
celebrados.

31.9. As palavras e expressdes definidas no TERMO, grofadas com a primeira letra maidscula,
também sdo utilizadas e aplicaveis a este CONTRATO.

31.10. Todas as notificacdes e/ou outros avisos relacionados a este CONTRATO seréo efetuados
por escrito, por notificagdo judicial ou extrajudicial enderegadas as qualificagdes previstas no preambulo
do TERMO. Qualquer notificagdo serd considerada como tendo sido devidamente entregue na data (a)
da assinatura do aviso de recebimento; (b) da entrega da notificagdo judicial ou extrajudicial.

32. | DA ASSINATURA ELETRONICA

32.1. As PARTES reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficdcia deste CONTRATO, caso celebrado em meio digital, eletrénico ou manuscrito,

reconhecendo como manifestacéo vdlida de anuéncia a sua assinatura em formdto eletxdnico e/ou por

meio de certificados eletrdnicos, inclusive os que utilizem certificados ndo emifidos pela ICP-Brasil, nos
termos previstos no Cédigo Civil Brasileiro e na revisto na Medida Proviséria h° 2.200-2/2Q01, no que

for aplicavel.
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32.2. As PARTES para efeitos de validade e eficécia legal das assinaturas digital e/ou
eletrénica elegidas acima, infformam prévia e reciprocamente os enderegos eletrdnicos, os quais uma vez
utilizados, presumir-se-do verdadeiros em relagéo s PARTES, tornando aptos, firmes e acordados os
termos deste CONTRATO.

32.3. As PARTES signatdrias deste CONTRATO reconhecem que os respectivos representantes
infra-assinados possuem plenos poderes e estdo devidamente autorizados a celebrar os respectivos
documentos assinados por meio digital, elefrénico ou manuscrito, bem como houve o cumprimento de
todos os atos societdrios que eventualmente sejam necessdrios para a celebragéo e cumprimento dos
documentos assinados.

33. | DA LEI APLICAVEL E FORO

<L A interpretacéo deste CONTRATO e a resolugéio de quaisquer disputas decorrentes de seu
cumprimento e execugdo, serdio regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

33.1.2. Antes de iniciar qualquer disputa judicial relacionadas a este CONTRATO, as PARTES
envidar&o esforgos para solucionar os eventuais conflitos, de forma amigével, podendo se utilizar de
procedimentos de concilia¢do e a mediagdo.

33.1.3. Fica eleito o foro central da Comarca de Sdo Paulo, do Estado de S&o Paulo como o Unico
competente para dirimir as questdes eventualmente oriundas deste CONTRATO, com expressa renincia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, obrigam-se entre si o CONTRATANTE e/ou o
SUBCONTRATANTE e a CASA DO CREDITO ao fiel cumprimento de todos os capitulos e condi¢des deste
Contrato Prestagdo de Servigos Financeiros Digitais e Outr

e novembro de 2021}

Séo Paulo,
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