P N\
ma Nh

A\ 4
Casa do Credito

Manual Canal de
Denuncila

Rua Schilling, 471 - Vila Leopoldina
Sdo Paulo - SP - Brasil - 05302-001 | +55 11 3034-5004
www.casadocredito.com.br

00

Somente para uso interno. Proibida a reproducdo de qualquer parte deste documento sem prévia autorizacdo.



P Y
wa we

A\ 4
Casa do Credito

1. Canal de Denuncia

Reforcando o compromisso com a transparéncia nos negoécios e nas relagdes com o
mercado, a Casa do Crédito coloca a disposicdo de seus colaboradores, clientes,
parceiros e prestadores de servicos o Canal de Denuncias, que representa uma
importante ferramenta para o fortalecimento da governanca corporativa na companhia.

Por meio do Canal de DenuUncias, sao analisadas todas as denulncias recebidas
referentes a fatos que possam estar em desacordo com o Manual de Etica e Conduta
Corporativa e com a Politica de Anticorrupcao.

Para fazer uma denuncia néo é preciso se identificar: se o denunciante quiser realizar
uma denuncia andnima, a Casa do Crédito garante esse anonimato.

As denuncias relatadas, independentemente do tema ou assunto, séo direcionadas a
area de responsavel, sendo investigadas e tratadas com total confidencialidade e
imparcialidade.

Para todas as denuncias recebidas é assegurada uma analise oportuna, independente,
confidencial e livre de represalias a seus autores, por meio de um processo estruturado
e monitorado pelo Comité de Dendncias, garantindo aos denunciantes total
confidencialidade e garantia de protecao contra invasao e/ou manipulacdo de dados
recebidos no canal, bem como total respeito as regras de segregacéo de funcdes e
conflitos de interesse, ndo havendo atuacdo simultanea na gestdo do canal e conducao
das investigacoes.

Este canal sera disponibilizado através do:

1) Website da Casa do Crédito (www.casadocredito.com.br); e
2) 0800 031 4797 por ouvidoras com formacao em psicologia disponiveis 24h x 365
dias por ano e atendimento pessoal e anénimo.

3. Comité de Denuncias

O Comité de Denuncias sera composto pelo Presidente Executivo e por mais 1 (um)
Diretor que se reunirdo a cada 6 (seis) meses, elaborardo e disponibilizardo ao BACEN
um relatério contendo, no minimo, o nimero de reportes recebidos, as respectivas
naturezas, as areas competentes pelo tratamento da situacdo, o prazo meédio de
tratamento da situacdo e as medidas adotadas pela Casa do Crédito.
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4. Conflitos Tratados no Canal de Denuncia

Governanca

- Furto

- Desvio de Mercadorias

- Corrupcao

- Suborno

- Sabotagens

- Conflito de Interesses

- Vazamento de Informacdes

- Descumprimento dos padrdes de Etica, Qualidade e Seguranca
- Desrespeito a Legislagéo

Recursos Humanos
- Coacao Moral

- Assédio Sexual

- Discriminagéo

- Perseguicéo

- Abuso de Poder

- Acidentes Pessoais
- Acidentes Materiais
- Acidentes Ambientais
- Uso de Drogas

- Porte de Armas

Financeiro

- Fraudes Contébeis

- Sonegacéo Fiscal

- Desvios Financeiros

- Superfaturamentos

- Desperdicio de Recursos

- Sobre precos de Reembolsos

- Utilizag&o Inapropriada de Recursos Fornecidos pela Organizagéo
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