ContQUE

——— By Casa do Crédito

TERMOS DE USO, POLITICA DE PRIVACIDADE E CONDIGOES GERAIS DE CONTA DE PAGAMENTO
DA CASA DO CREDITO (Cont@Use) E SEUS SERVIGOS RELACIONADOS.

A este Termo de Uso, Politica de Privacidade e Condicdes Gerais de Conta de Pagamento da Casa
do Crédito/Cont@Use (“Termo”), aplicam-se ao uso dos servicos relacionados a conta de
pagamento da Casa do Crédito/Cont@Use, oferecidos pela Casa do Crédito S/A — Sociedade de
Crédito ao Microempreendedor, com sede na Cidade de S3ao Paulo, Estado de S3o, sito a Rua
Schilling ,471 ,Vila Leopoldina, CEP: 05302-001, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Economia (CNPJ/ME) sob o nimero 05.442.029/0001-47 (“Casa do Crédito”), por
meio da plataforma digital Cont@Use. (“Clientes” ou “Usudrios”, e, em conjunto com Casa do
Crédito, denominados “Partes” ou no singular “Parte”).

A ACEITACAO DESTE TERMO E ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A UTILIZACAO DA CONTA DE
PAGAMENTO DA CASA DO CREDITO DENOMINADA (Cont@Use) E DEMAIS SERVICOS
PRESTADOS PELA CASA DO CREDITO.

1. | DO OBJETO

11 Os servigos objeto do presente Termo consistem na prestagdo de servigos de solugdo
de pagamento online pela Casa do Crédito ao(s) seu(s) Cliente(s). O Cliente esta ciente de que o
disposto neste Termo ndo se confunde com servicos financeiros, ndo havendo a possibilidade de
investimento de recursos ou capta¢do de empréstimos ou financiamentos. (“Servigos”)

12 Para acessar os Servicos Cont@Use, o Cliente devera acessar a plataforma e criaruma
conta de pagamento, conta esta que sera administrada pela Casa do Crédito na modalidade conta
de pagamento.

13 Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Termo, a Cont@Use, somente podera ser
utilizada pelo Cliente apds o cumprimento das seguintes condigdes:

131 Cadastro do Cliente e, caso aplicavel, do Representante Legal;
132 Ativacdo da Cont@Use;
133 Pagamento das tarifas de servicos cobradas pela Casa do Crédito e a carga inicial

minima, quando aplicdveis. Para conhecimento das taxas e tarifas é necessario acessar
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o site www.casadocredito.com.br.

14 A Cont@Use sera movimentada exclusivamente na moeda de circulagao no Brasil, ou
seja, em Reais (“RS”).

15 A solucao de plataforma digital de pagamentos de transacdes comerciais oferecida
pela Casa do Crédito, consiste exclusivamente na disponibilizacdo de tecnologia para as seguintes
transag¢Bes comerciais:

15.1 A licenca de direito de uso do software Cont@Use;

15.2 Realizar pagamentos em estabelecimentos conforme tecnologia disponivel

153 Realizar transferéncias para outros Usuarios da Cont@Use;

154 Transferéncia do saldo em conta para conta bancaria de mesma titularidade fornecida
pelo Cliente;

155 Transferir saldo para cartdo pré-pago Mastercard e VISA; (Em desenvolvimento)

15.6 Realizar recarga de celular (Verificar disponibilidade junto ao aplicativo e regido); (Em

desenvolvimento)

15.7 Realizar aquisicdo de produtos/servicos de parceiros da Casa do Crédito, disponiveis
plataformas de Marketplace presente na Cont@Use.

15.8 A liquidacdo financeira das transagGes aprovadas pelos emissores, quando se tratar de
transacdes efetuados por meio de boleto bancario;

159 Visualizar saldo em conta;

1.5.10 Controle e fornecimento de extratos eletrénicos sobre as movimentagdes efetuadas
na Conta do Cliente;

| DA CAPACIDADE PARA CADASTRAR-SE

21 Os Servicos estdo disponiveis para pessoas fisicas e pessoas juridicas aprovadas pela
Casa do Crédito, apds avaliagdo cadastral e de conformidade legal (COMPLIANCE).

2.2 Aos seus Usuarios, e, caso aplicavel, ao representante legal do Usuario relativamente
incapaz (maiores de 16 anos e menores de 18 anos), qual seja, pai, mde ou representante legal
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devidamente constituido (Responsavel), ou menor emancipado.

23 O Cliente acessard sua conta através de seu CPF e senha e compromete-se a nao
informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

24 O Cliente compromete-se a notificar a Casa do Crédito imediatamente, e através de
meio seguro a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso nao
autorizado por terceiros.

25 Em nenhuma hipdtese serd permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia da Cont@Use.

26 No que for aplicavel, a Casa do Crédito devera ser imediatamente comunicada,
através de meio seguro, a respeito de qualquer modificacdo de controle societdrio que venha
ocorrer com seus Clientes, se pessoas juridicas.

27 O e-mail ou apelido (login) que o Cliente utiliza ndo podera guardar semelhanca com
os nomes da plataforma Cont@Use. Também serdo eliminados e-mails ou apelidos considerados
ofensivos, bem como os que contenham dados pessoais do Contratante ou alguma URL ou
endereco eletrénico.

3. | DO CADASTRO

3.1 Para realizar o seu cadastro e utilizar as funcionalidades da Plataforma, o Cliente
devera fornecer seus dados cadastrais, como por exemplo: (i) Nome Social; (ii) E-mail; (iii) CPF; (iv)
Numero de Celular; (v) RG/CNH; (vi) Endereco; (vii) Pais; (viii) Renda mensal; (ix) Declaracdo de
Pessoa Exposta Politicamente; (x) Sexo; (xi) Estado Civil; (xii) Nome do Conjuge ou Companheiro,
se existente; (xiii) Patrimonio; (xiv) Profissdo; (xv) Nome da mae; (xvi) Data e Local de Nascimento;
(xvii) Nacionalidade e (xviii) Selfie (foto de seu préprio rosto)

311 Para garantir a veracidade de suas informac0Oes é expressamente autorizado a Casa
do Crédito a realizacdo de buscas em bureaus publicos e privados para a apuragdo de
eventuais dados pessoais incorretos, e a solicitar dados pessoais e/ou documentos
adicionais, se entender pertinente. O Cliente_compreende que, a depender do

resultado de tais consultas, a Casa do Crédito podera recusar a abertura da conta de
pagamento

312 Caso a Casa do Crédito constate a existéncia de dados pessoais incorretos, inveridicos
e/ou desatualizados, e ndo seja possivel a sua regularizacdo, ou, ainda, caso Cliente
se negue a fornecer eventuais dados pessoais adicionais, se solicitados, a Casa do
Crédito__poderd suspender, tempordria ou definitivamente, o seu acesso a
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Plataforma, a seu exclusivo critério, sem prejuizo de outras medidas que entender
aplicaveis.

32 O Cliente é também responsavel pela guarda, sigilo e utilizacdo do login e senhas
cadastrados, que possuem carater pessoal e intransferivel. Deste modo, nunca compartilhe seus
dados de acesso com outras pessoas, pois qualquer prejuizo sofrido em decorréncia de tal
divulgacao sera de sua responsabilidade.

4. | DA CONTA DE PAGAMENTO

4.1 A abertura da Conta de Pagamento sera realizada apds a adesdo do contrato
especifico, com condicGes prdprias, que se efetivard mediante: (A) (i) o preenchimento de
cadastro(ficha cadastral), oportunidade em que o responsavel informara (i) nome civil completo;
(ii) nimero de inscricdao no CPF; (iii) nome social, se aplicavel (iv) documento de identificagdo com
foto; (v) data de nascimento; (vi) nome completo da mae; (vii) endereco residencial; (viii)
informacGes sobre renda, se aplicdvel; (ix) nimero de telefone com DDD; (x) informac&es sobre
Pessoa Exposta Politicamente (PEP); (xi) e - mail; e (xii) Foto do rosto (“Selfie”) para fins de
identificacdo, seguranca e prevencao a fraude, seus e do menor relativamente incapaz de 18 anos
representado, conforme aplicavel; (B) (ii) aceite dos termos e condi¢des especificos pelo
Responsavel, como condicdo de validade para contratacdo pelo menor relativamente incapaz de
18 anos; e a (iii) a aprovacgdo expressa da Casa do Crédito para abertura da conta em questdo.

42 O Responsavel deverd preencher termo de autorizagdo para contratar em nome do
menor relativamente incapaz, menor de 18 anos e maior de 16 anos, por meio do qual declarar3,
expressamente, sob sua responsabilidade civil e criminal, ser o legitimo responsavel legal do
menor relativamente incapaz, possuindo poderes para representar ou assistir o menor
relativamente incapaz na pratica de negdcios juridicos, autorizando a coleta e tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, conforme o caso, de acordo com a legislagdo aplicavel.

43 O termo de autorizagdao permanecera em vigor durante o prazo de vigéncia da Conta
da Casa do Crédito e podera ser revogado, a qualquer tempo, mediante: (i) comunicacdo pelo
Responsavel, de que ndo possui mais interesse ou poderes para assisténcia ou representacdo do
menor relativamente incapaz; ou (ii) comunicacdo pelo menor relativamente incapaz de que
possui plena capacidade civil (emancipado), mediante a apresentacdo da documentacdo

pertinente.
5. | DA ADESAO AO TERMO
5.1 Ao acessar a Plataforma, o Cliente devera ler o contetddo deste Termo e se estiver de

acordo com as condi¢cdes apresentadas, manifestar o seu consentimento livre, expresso,
informando e inequivoco por meio da sele¢dao do botdo correspondente “Li e concordo com os
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Termos de Uso e Politicas de Privacidade. Tal consentimento podera ser revogado a qualquer
momento, por meio de um de nossos Canais de Atendimento, entretanto, ao revogar o seu
consentimento, o Cliente compreende que isto podera restringir, suspender ou cancelar alguns
dos servicos ofertados pela Casa do Crédito. Contudo, assim que a Casa do Crédito receber sua
solicitagdo, seus dados pessoais serdo excluidos, exceto caso o armazenamento destes dados
decorra de obrigacao legal.

5.2 O Cliente efetuara o seu cadastro, e, caso aplicavel, o Representante Legal através do
compartilhamento das informacdes necessdrias perante o sistema da Casa do Crédito.

53 Caso haja alguma informacgédo incorreta, isso pode impactar no seu acesso/uso ao
nosso site, aplicativo e ou sistema.

54 Ao aceitar este Termo, mediante assinatura ou clique no bot3o_“Li e concordo com os
Termos de Uso e Politicas de Privacidade” da pagina de cadastro do Cliente estara
automaticamente concordando e aderindo ao(s) Termo(s) e documentos relacionados.

55 O presente Termo passa a valer a partir da assinatura ou aceite digital do Cliente, e,
caso aplicdvel, do Representante Legal, por prazo indeterminado, podendo, contudo, ser
rescindido imotivadamente por qualquer das Partes mediante notificacdo prévia com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

56 O Cliente, e, caso aplicdvel, o Representante Legal neste ato tem acesso a uma copia
do Termo e, tendo-os lido integralmente, para todos os efeitos legais, declara ter tomado pleno
conhecimento e estar de acordo com todas ascondicGes neles estabelecidas, sem qualquer
ressalva ou restricdo, assumindo inteiraresponsabilidade pela veracidade das informacées por ele
fornecidas, reconhecendo que a sua confirmacao reflete adesdo as mencionadas condi¢des gerais
valendo juridicamente como autorizacdo de fornecimento dos Servicos pela Casa do Crédito.

6. | DAS INFORMAGOES DE CADASTRO

6.1 Para acessar o aplicativo da Casa do Crédito (Cont@Use), o Cliente, e, caso aplicavel,
o Representante Legal, deverd realizar o cadastro e subir a documentagdo no aplicativo,
oportunidade em que sua conta de pagamentos também sera cadastrada de forma automatica.
6.2 E de responsabilidade do Cliente fornece todas as informagdes corretas e suficientes
para o seu cadastro, bem como, manté-lo atualizado, sem qualquer 6nus para a Casa do Crédito.

6.3 A Casa do Crédito podera, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, solicitar ao
Cliente informagbes adicionais ao Cliente de modo que, possa verificar a veracidade das
informacdes fornecidas em seu cadastro e a situagdo econ6mico-financeira, podendo ainda, em
casos de potenciais irregularidades tomar as medidas que entender cabiveis, inclusive, mas ndo
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se limitando a suspensdo do seu acesso e as funcionalidades relacionadas a sua Cont@Use.

6.4 O Cliente declara-se ciente de que, conforme prevé a legislacdo vigente, as
informacdes de cadastro poderao ser reveladas pela Casa do Crédito as autoridades competentes
e responsabiliza-se civil e criminalmente pela veracidade de exatiddo das informacgdes fornecidas
a Casa do Crédito.

6.5 A qualquer momento a Casa do Crédito poderd suspender, interromper ou cancelar
o acesso do Cliente a totalidade ou parte dos Servicos, sem necessidade de aviso prévio, sempre
que ocorrer demora ou negativa no fornecimento de qualquer documento ou informacao por ela
solicitada, ou ainda quando houver razbes para suspeitar que o Cliente esteja utilizando os
servicos fornecidos pela Casa do Crédito de maneira que viole a lei.

6.6 Ao aceitar os parametros deste Termo, o Cliente, e, caso aplicavel, o seu
Representante Legal, declara que:

a) Tem ciéncia de que a Cont@Use é uma conta de pagamento a vista e que o Cliente é
0 Unico responsavel pela finalidade para qual sera utilizada;

b) Tem capacidade para manusear aplicativos instalados em telefones celulares, tablets
ou computadores;

) Concorda com as tarifas que poderdo ser cobradas em decorréncia da utilizacdo dos
servicos da Casa do Crédito, e que poderdo ser reajustadas mediante a prévia
comunicacdo ao Cliente;

d) Possui plena capacidade nos termos da legislagdo brasileira, e poderes necessarios
para assumir as obrigacGes aqui previstas, dispondo de todas as autorizagOes,
inclusive governamentais e societdrias, quando aplicavel;

e) Tem pleno conhecimento das leis de combate a corrupgao, lavagem de dinheiro ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, declarando, ainda, que seguira rigorosamente
seus ditames nas operagGes, bem como das demais legislagdes aplicdveis,
responsabilizando-se integralmente perante a Casa do Crédito pela ndo observancia
das referidas normas;

f) Esta ciente de que todo e qualquer servico a que tiver acesso em decorréncia deste
Termo serd de uso exclusivo do Cliente, que ndo podera comercializar, repassar,

ceder a terceiros a qualquer titulo ou explorar economicamente de qualquer forma;

g) E responsével pelo recolhimento dos devidos tributos decorrentes de operagdes
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comerciais e movimentacdes realizadas com a Cont@Use, quando aplicaveis;

h) Tem conhecimento de que, em havendo interesse em movimentar valor superior a
R$5.000,00 (cinco mil reais) na Cont@Use, o Cliente devera realizar previamente
cadastro completo e fornecer documentos digitalizados comprobatérios das
informacgdes solicitadas no cadastro e, sempre que houver alteracdo cadastral, o
Cliente devera efetuar a referida alteragdo no aplicativo da Cont@Use e enviar a Casa
do Crédito nova diadigitalizada relativa a mudancga ocorrida;

i) Tem conhecimento de que todas as movimentac¢des da Cont@Use serdo realizadas
exclusivamente por meio eletrénico, ndo sendo fornecidos cheques, salvo eventual
cartdo pré-pago a ser solicitado com a empresa responsavel;

j) Em atendimento a legislacdo aplicavel ou se exigido pelas autoridades
governamentais, o Cliente prestard informacOes pessoais adicionais a Casa do
Crédito, bem como preencherd formularios e questionarios, conforme o caso.

| DO CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E INFORMADO PARA ACESSO AS

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

7.1 Para que a Casa do Crédito possa prestar seus Servicos de forma satisfatéria, é
necessdria uma relacdo de confianca entre as Partes.

7.2 O Usuario, e, caso aplicavel, o seu Representante Legal ao aceitar utilizar o software,
além de aceitar integralmente este Termo de Uso também consente, livre e expressamente, que
a Casa do Crédito colete, use, armazene e faca o tratamento de suas informacGes e de seus
Clientes, incluindo seus dados pessoais, financeiros, bancarios, de conta, os quais serao
necessarios para que os Servicos sejam prestados em sua integralidade.

73 Para tanto, o Usuario consente, livre e expressamente, em fornecer os dados que
permitam o acesso a suas informacgdes para que o Software execute todas as fungbes para as quais
foi projetado. As informacgdGes fornecidas pelo Cliente sé serao utilizadas exclusivamente para a
prestacdo de Servigos.

7.4 O Usuario consente que quando acessar a plataforma digital da Casa do Crédito, a
Casa do Crédito podera coletar informacgdes técnicas de navegacao, tais como tipo de navegador
do computador ou dispositivo mével utilizado para acesso ao site, endereco de protocolo de
internet, paginas visitadas e tempo médio gasto no site. Tais informagdes poderdo ser usadas para
orientar o préprio Usudrio e melhorar os Servigos ofertados pela Casa do Crédito.

7.5 O Usudrio consente livre e expressamente que suas informagdes poderdo ser
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transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisicao, fusdo, cisdo, reorganizacdo societdria

ou qualquer outra mudanca no controle da Casa do Crédito.

| DA UTILIZACAO DA CONT@USE

8.1

Uma vez concluido e aprovado o cadastro, o Cliente podera acessar a plataforma

digital utilizando seu login e a senha criada durante o cadastro, e usufruir livremente dos Servicos,

sujeito as condi¢Ges deste Termo.

8.2

O Cliente podera utilizar o saldo disponivel da Cont@Use, mediante uso de senha,

para realizar as seguintes transa¢des comerciais:

821

822

823

824

8.25

826

827

8.2.8

829

Transacbes na Rede de estabelecimentos Credenciados a Bandeira; (Em
desenvolvimento.);

Retiradas/Saques nas Redes de Saques; (Em desenvolvimento.);

Pagamento de contas;

Transferéncias entre Contas Digitais Casa do Crédito e de outras Instituicdes
Financeiras ou de Pagamento, incluindo, mas nao se limitando a contas correntes e
contas poupancga;

Recargas de minutos para uso no aparelho celular pré-pago (Em desenvolvimento.)

Outras operagdes, mediante funcionalidades que venham a ser criadas e informadas
previamente ao Cliente.

Realizar operagdes por meio do saldo em conta para realizar compras de bens e /ou
servicos de Marketplace, quando habilitada esta funcionalidade pela contratada

Com os recursos depositados na sua conta, eventualmente também poderd pagar
boletos, contas de servicos publicos, realizar recargas de créditos no seu celular e
transferéncias por meio de plataformas e arranjos de terceiros. Devera sempre
observar os termos e condi¢des disponibilizados pelos terceiros com os quais a Casa
do Crédito tem parceria para a oferta da facilitagdo de pagamento. Além disso, esse
servico pode estar indisponivel para algumas transac¢des. A valida¢do dos pagamentos
de boletos e contas de servigos estard disponivel por canais eletronicos.

A Casa do Crédito ndo tera qualquer responsabilidade caso nao seja possivel realizar
uma transferéncia, o pagamento de uma conta de servigo, de um boleto de cobranca
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ou até mesmo realizar compras de bens e/ou servicos e/ou retirada de recursos
(saques) com seu Cartdo na Fungdo Débito, em virtude da falta de recursos disponiveis
na sua conta. Ademais, a Casa do Crédito ndo se responsabiliza pelos termos e
condicbes de terceiros aplicados em servicos contratados.

83 As transacles sujeitas a cobranca de tarifas sé serdo realizadas caso haja saldo
disponivel para débito da respectiva tarifa.

84 O valor da transacdo é composto pelo valor da aquisicdo do bem e/ou servico
adicionado ao valor da tarifa vigente, quando aplicavel. Para a realizacdo da transacdo, o Cliente
devera possuir saldo disponivel suficiente para quita¢do da transa¢do somado ao valor da tarifa.

85 O uso da senha nas transagfes constitui assinatura por meio eletrénico de Unico e
exclusivo conhecimento do Cliente, sendo este Unico responsavel pelas Transacdes realizadas em
sua Cont@Use.

9. | DO CARTAO PRE-PAGO (EM DESENVOLVIMENTO)

9.1 O cartdo oferecido ao Cliente é emitido e administrado pela Casa do Crédito, na
modalidadede pré-pago e vinculado a conta de pagamento “conta de pagamento”, sem qualquer
linha de crédito para realizar pagamentos em estabelecimentos afiliados (i) a bandeira estampada
no cartdo; ou (ii) a Casa do Crédito e/ou parceiros, quando aplicavel. A possibilidade de realizacdo
de saque com cartao depende do tipo de cartao adquirido e dos equipamentos conveniados.

9.2 Ndo havera pagamento de juros nem qualquer outra remuneragao sobre o saldo do
cartao.

9.3 O Cliente declara que:

93.1 Conhece o funcionamento do cartdo, bem como, suas funcionalidades, tarifas

cobradas decorrentes do uso do Cartdo, responsabilizando-se integralmente perante
a Casa do Crédito pela ndo observancia das referidas.

932 Possui plena capacidade e poderes necessarios para assumir as obrigacGes aqui
previstas, dispondo de todas as autoriza¢des, inclusive governamentais e societarias,
qguando aplicavel.

933 Tem pleno conhecimento das leis de combate a corrupgdo, lavagem de dinheiro ou

ocultacdo de bens, direitos e valores, declarando, que seguird rigorosamente seus
ditames nas operacgdes realizadas, bem como, das demais legislagOes aplicaveis.
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934 Em atendimento a legislacdo aplicdvel ou se exigida pelas autoridades
governamentais, o Cliente prestard informagdes adicionais a Casa do Crédito, bem
como preencherd formularios questiondrios, conforme o caso.

9.4 Todas as informacgdes do Cliente solicitadas para a abertura da conta de pagamento,
serdao compartilhadas com a Casa do Crédito para a formalizacdo da emissdo do cartdao pré-pago
conforme solicitagao do Cliente.

9.5 O cartao fisico sera encaminhado bloqueado em envelope lacrado, cabendo ao
Cliente desbloqued-lo por meio de canais informados pela Casa do Crédito.

9.6 A senha a ser cadastrada pelo Cliente é pessoal, intransferivel, confidencial e de
exclusiva responsabilidade do Cliente.

9.7 O Cliente deverd recusar o recebimento do cartdo fisico caso receba o envelope
violado, e comunicar imediatamente tal fato a Casa do Crédito.

9.8 O cartao é habilitado para funcionar somente na funcao de débito, mas sua utilizacdo
depende necessariamente da existéncia de saldo suficiente em conta.

9.9 Eventuais tarifas cobradas por filiados, instituicdes financeiras e/ou gestores de
caixas eletronicos, quando e se cancelada alguma operacdo, sdo de responsabilidade dos referidos
filiados, instituicGes financeiras e gestores de caixas eletronicos. Nestes casos, a Casa do Crédito
ndo tem qualquer controle nem serd responsavel pela cobranga de tal tarifa adiciona em caso de
cancelamento de qualquer operacdo.

9.10 O cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizagdo deve ser feita pelo Cliente
diretamente ao filiado, sendo que este quem devera comunicar a Casa do Crédito para que
providencie o estorno, caso o pagamento ja tenha sido realizado. E de responsabilidade do Cliente
obter, no ato, o comprovante do cancelamento junto ao filiado.

9.11 Cada operagdo somente é autorizada se houver saldo suficiente e disponivel no cartdo
paracobrir o valor da operagdo e de eventuais tarifas, tributos e encargos incidentes. Entretanto,
o cartdo poderd apresentar saldo negativo em decorréncia de operagdo que venha a ser
confirmada pelo estabelecimento mesmo quando o cartdo ndo apresentar saldo suficiente,
seguindo as normas de regulamentos das bandeiras impostas a Casa do Crédito — Administradora
dos cartdes Casa do Crédito. Nestes casos, o Cliente se compromete a efetuar o pagamento do valor
devido a Casa do Crédito no prazo de até 25 (vinte e cinco) dias contados do contato efetuado
pela Casa do Crédito. Caso o Cliente ndao efetue o pagamento neste prazo, a Casa do Crédito
podera tomar as medidas que julgar adequadas visando o recebimento do valor correspondente
ao saldo negativo do cartao.
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9.12 Em caso de desisténcia na contrata¢do do cartdo, o valor de carga serd devolvido
apos a deducgdo dos valores de emissdo, postagem e custos de transferéncias bancaria.

9.13 Estas deduc¢Ges poderdo ser revertidas pela Casa do Crédito para ressarcirem
despesas incorridas ou compromissadas até o momento do cancelamento do cartdo.

9.14 Se ndo houver qualquer operag¢do no cartdo (compra, saque ou recarga), durante o
periodo de 60 (sessenta) dias, a tarifa de manutencdo sera cobrada. Apds a primeira cobranga, ela
passard a ser mensal e consecutiva até que o Cliente realize alguma nova transacdo para que a
cobranca seja interrompida. No momento da cobranga, se ndo houver saldo disponivel ou
insuficiente para o débito em sua totalidade, havera a cobranca no valor disponivel e o cartdo sera
automaticamente inativado ndo podendo mais o Cliente a realizar recargas ou qualquer outra
movimentag¢do. Havendo interesse, um novo cartdao devera ser adquirido uma vez que o débito
com a Casa do Crédito seja solucionado.

9.15 O cartdo podera ser carregado ou recarregado somente em Reais, até a data de
vencimentonele impressa.

9.16 As cargas, recargas ou descarregamentos do cartdo estdo sujeitos a tarifas e limite
maximo eminimo, conforme estabelecidos pela Casa do Crédito em seus canais de atendimento
(Website).

9.17 O Cliente estd ciente de que a utilizagdo de seu cartdo junto a filiados pode variar
conformea tecnologia utilizada pelo filiado, sobre a qual a Casa do Crédito ndo tem controle.
Nesse sentido, pode ser solicitado do Cliente a utilizacdo de senha ou assinatura do recibo da
transacao de senha ou assinatura do recibo de transagao, cabendo ao Cliente exclusiva
responsabilidade por verificar se os dados da transagao, a exemplo de data, valor e moeda, estdo
em consondncia com o bem ou servico adquirido, isentando a Casa do Crédito desta
responsabilidade.

9.18 O cartdo serd bloqueado apds 3 (trés) tentativas consecutivas de uso com senha
invdlida.
9.19 O cartdo é de uso pessoal e intransferivel do Cliente. A guarda e protec¢do do cartdo,

bemcomo, a manutengdo de sua seguranca, integridade e sigilo sdo de exclusiva responsabilidade
e do Cliente. Em caso de deterioracdo, perda, extravio, furto ou roubo do cartdo, o Cliente devera
comunicar imediatamente a Casa do Crédito munido do boletim ocorréncia para que a mesma
possa tomar as devidas providencias.

9.20 O Cliente permanecera responsavel por todas as transacbes efetuadas até o
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momento da comunicacdo de perda, extravio, furto ou roubo do cartao.

9.21 O Cliente autoriza a verificacdo e atualizacdo de cadastro, saldo do cartdo e
informacgdes financeiras relacionadas ao cartdo, bem como a inclusdo de suas informagdes em
boletins oficiais, lista de cancelamento e servico de mala direta de empresas de cobranca
contratadas pela Casa do Crédito e, no caso de inadimplemento, o registro SERASA, SPC ou
qualquer outro servico similar de protecao ao crédito.

10. | DO DEPOSITO NA CONTA DIGITAL

10.1 O Cliente na Cont@Use poderd realizar transferéncia eletrénica disponivel - TED de
qgualquer banco para sua Cont@Use.

102 O Cliente Cont@Use podera realizar depdsitos em sua Cont@Use, para tanto, o
aplicativo Casa do Crédito disponibilizara ao Cliente a op¢do para emissdo de boleto bancério a
ser pago exclusivamente em instituicdes pertencentes ao sistema financeiro nacional.

103 Os boletos bancarios ndo poderdo ser pagos com cheque, ainda que de emissao do
proprio Cliente.

104 No dia util seguinte ao processamento da liquidagdo do boleto bancario nos bancos,
o correspondente ao boleto pago sera creditado na Cont@Use do Cliente.

105 O Cliente desde ja autoriza eventual estorno de transagao da sua Cont@Use, caso
seja necessdrio um crédito ou um débito, por qualquer motivo, decorrentes da utilizacdo da
Cont@Use. A realizacdo do crédito no saldo da Cont@Use constituira prova suficiente de
cumprimento integral de qualquer obrigacao de reembolso ou débito caso tenha saldo suficiente

para tanto.
11. | DAS TARIFAS
111 Os valores das tarifas aplicaveis pela Casa do Crédito, poderdo ser consultadas a

qualquer tempo no Website da instituicdo.

11.2 Na hipdtese da Casa do Crédito vir a disponibilizar outros servicos especificos na
conta de pagamento, podera haver aplicacdo de tarifa especifica, a ser informada previamente ao
Cliente.

11.3 A Casa do Crédito podera repassar ao Cliente o custo de tarifas relativas a outros

servicos subcontratados, tais como, mas ndo se limitando ao Documento de Crédito — DOC ou
Transferéncia Eletronica Disponivel — TED, cobradas por instituigdes financeiras, sempre que
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ocorrerem.

| DAS CONDIGOES DE ENCERRAMENTO DA CONT@USE

12.1 0O encerramento da Cont@Use estara condicionado a:

1211 inexisténcia de quaisquer saldos na Conta de Pagamento (disponivel, indisponivel ou
bloqueado);

12.1.2 auséncia de tarifas devidas e ainda ndo liquidadas na data da solicitacdo de
encerramento;
12.2 Cumpridos os requisitos previstos no item 12.1. o encerramento da Conta ocorrera

em até 30 dias apds o envio da carta de encerramento assinada pelo cliente através dos meios de
comunicac¢do da Casa do Crédito, seja, por meio fisico, por meio eletrénico(e-mail), ou ainda
através do aplicativo da Cont@Use, ou qualquer outra forma previamente informada pela Casa
do Crédito.

123 Havendo saldo ou tarifa a ser debitada, o prazo para a Casa do Crédito proceder com
o encerramento sera de até 30 (trinta) dias, desde que neste prazo sejam atendidos os requisitos
contidos no presente termo;

123.1 Deverd ser mantido saldo suficiente para a liquidacdo dos compromissos assumidos
com a Casa do Crédito, relacionados com a Conta de Pagamento em encerramento e
decorrentes de: prestacdo de servicos, débitos programados, tarifas e demais
obrigacdes;

1232 As demais transag¢Oes efetuadas pelo Cliente, em havendo fundo para tanto, serdo
pagas normalmente, durante o periodo entre o acolhimento da solicitacdo e a data
do efetivo encerramento da conta;

124 O Cliente fica desde ja ciente que transcorrido o prazo determinado no item 12.3 sem
cumprimento dos requisitos para encerramento, devera ser realizado nova solicitacdo de
encerramento da Cont@Use.

125 A suspensdo da cobranga da tarifa da Cont@Use pela Casa do Crédito ocorrera a
partir do recebimento da solicitacdo de encerramento, desde que ndo haja saldo na conta; ficando

o Cliente ciente da cobranca de tarifa proporcional ao periodo do més em que utilizou a Conta de
Pagamento;

13. | DAS LICENGAS DE USO DO SOFTWARE CASA DO CREDITO
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13.1 A licenca do direito de uso do software Casa do Crédito tem carater ndo exclusivo,
ndo customizavel, intransferivel e oneroso para usa-lo em computadores ou servidores de rede
sob o seu controle e serve a facilitacdo de plataforma de pagamento online para seus Usuarios.

13.2 O software serd fornecido por meio eletrdénico, isto é, na nuvem, sem midias, para
garantir que o Cliente tenha a ultima versao atualizada.

133 O Cliente reconhece e aceita que durante a vigéncia deste Termo e apds seu término,
a Casa do Crédito podera licenciar o software para terceiros, inclusive concorrentes do Cliente,
em virtude do cardter ndo exclusivo dalicenca.

13.4 Se a Casa do Crédito for demandada, ela prestara assisténcia técnica ao Cliente
consistentena assessoria para a integra¢do do software licenciado com os sistemas do Cliente,
bem como para solucdo de eventuais duvidas sobre a integracdo e a utilizacdo de qualquer
funcionalidadedo software. Tais solicitacdes devem ser feitas utilizando os seguintes canais de
atendimento: Chat disponivel no aplicativo, pelo Telefone (11) 3034-5004 ou e-mail
contause@casadocredito.com.br .

14. | DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

14.1 Como condicdo a celebracdo deste Termo, o Cliente declara e garante a Casa do
Crédito que: caso aplicavel (i) tem mais de 18 (dezoito) anos de idade; (ii) é residente no Brasil; e
(iii) & plenamente capaz nos termos da Lei para celebrar o presente Termo e cumprir todas as
obrigacGes assumidas nele; (IV) que sdo verdadeiras as informagGes quanto a identificacdo da
empresa, representantes inclusive sdcios/acionistas/diretores; (v) da condi¢do de ndo enquadrar-
se como pessoa politicamente exposta (PPE), conforme conceito estabelecido pela Circular
3.978/20 do Banco Central do Brasil (Circular 3.978/20 - artigo 279, pardgrafo 12 - Consideram-se
pessoas politicamente expostas: | - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e
Legislativo da Unido; Il - os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de: a) Ministro de
Estado ou equiparado; b) Natureza Especial ou equivalente; c) presidente, vice-presidente e
diretor, ou equivalentes, de entidades da administra¢do publica indireta; e d) Grupo Diregcdo e
Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente; Il - os membros do Conselho Nacional
de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais
Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal; IV - os membros do Conselho
Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-Geral da
Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os
Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores Gerais de Justica dos Estados e do Distrito
Federal; V - os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido; VI - os
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presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos; VIl - os Governadores

e os Secretdrios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes,

ou equivalentes, de entidades da administracGo publica indireta estadual e distrital e os

presidentes de Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos

Estados e do Distrito Federal; e VIl - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretdrios Municipais, os

presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta municipal e os

Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.); (vi) estar ciente daobrigacdo

de comunicar a Casa do Crédito, por ocasido de atualizagdo Cadastral, havendo qualquer alteragdo

da condicao das pessoas aqui referidas, principalmente caso venham a tornar-se uma PPE.

VI

VL.

Vil

os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido;

0s ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de: a) Ministro de Estado ou
equiparado; b) Natureza Especial ou equivalente; c) Presidente, vice-presidente e
diretor, ou equivalentes, de entidades da administra¢do publica indireta; e d) Grupo
Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos
Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do
Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do
Trabalho e do Conselho da Justica Federal;

os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da
Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o
Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os
Procuradores- Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;

os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Uniao;

os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados
Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administracao
publica indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de Justica, Tribunais
Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; e

os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou

equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta municipal e os
Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.

Pagina 15 de 20



Cont@Use

—— By Casa do Crédito ———

14.2 Zelar pela seguranca da senha, ndo permitindo que terceiros a utilizem para realizar
transagdes ou retiradas/saques, comunicando a Casa do Crédito qualquer fato que possa
caracterizar fraude ou uso indevido da Cont@Use.

143 Utilizar a Cont@Use exclusivamente para os fins a que destina, abstendo-se de utiliza-
la em atividades ndao permitidas na legislacdo ou que resultem em beneficios diretos ou indiretos
para agentes criminosos e/ou quaisquer praticas ilicitas.

14.4 Comunicar a Casa do Crédito qualquer irregularidade detectada em sua Cont@Use,
em suas transacdes ou nos servicos recebidos.

145 N3do realizar nem tentar realizar qualquer transacdo que possa ser considerada
violacdo a Lei, incluindo, sem limitacdo, evasdao de divisas, evasdo fiscal, lavagem de dinheiro,
fraude, estelionato ou qualquer outro crime contra o sistema financeiro nacional e a ordem
econdmica.

14.6 N3o praticar nem tentar praticar nenhuma espécie de engenharia reversa,
decomposicdo, descompilacdo, decriptacdo ou de outra forma qualquer violagdo a exclusiva
propriedade da Casa do Crédito, ou de seus parceiros, sobre o aplicativo.

14.7 O Cliente sera exclusivo responsdvel, civil e criminalmente, por todas as
consequéncias diretas e indiretas de qualquer ato praticado, incluindo atos (i) em violagdo as
obrigacGes estabelecidas neste Termo, na Lei e nas normas aplicaveis no local de realizacdo de
uma Transagao; ou (ii) com dolo, ma-fé, negligéncia, imprudéncia, impericia ou desconhecimento
de qualquer norma aplicavel.

14.8 O Cliente ndo podera utilizar a Cont@Use, o aplicativo, o cartdo, nem qualquer dos
servicos para nenhuma finalidade que contrarie o disposto neste Termo ou na lei, incluindo, sem
limitacdo, qualquer atividade com o propdsito de finalizar com finalidade de realizar lavagem de
dinheiro, evasdo de divisas, sonegacao fiscal, porte moeda sem declaragdo, ou qualquer outra
atividade contra o sistema financeiro nacional.

14.9 A Casa do Crédito ndo garante em momento algum que a prestagdo dos Servicos seja
continua, ininterrupta ou isenta de falhas. O Cliente reconhece que o site, o aplicativo, e as demais
funcionalidades necessarias a prestacao dos servigos sdo-lhe disponibilizadas no estado enque se
encontram, e que a Casa do Crédito ndo assume qualquer responsabilidade por prestar os Servigos
de forma continua, ininterrupta ou livre de falhas.

14.10 E vedado ao Cliente sem a prévia, especifica e escrita autorizacdo da Casa do Crédito,

sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor ou de qualquer outra forma ceder total ou
parcialmente o direito de uso do software, bem como, copiar, alterar, adaptar, aprimorar, corrigir,
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traduzir, atualizar, desenvolver novas versdes, elaborar obras derivada do software ou de
qualqguer de suas partes ou componentes, demonstrar, decompilar, fazer engenharia reversaou,
por meio de qualquer outra forma, utilizar seu cédigo fonte e/ou qualquer outro dado ou
informac&o confidencial relativo ao software para fins ndo autorizados pela Casa do Crédito e/ou
por fim, remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros relativos a direitos de
propriedade contidos no software.

14.11 A ocorréncia da hipdtese prevista na clausula 14.10 acima, resultara ao Cliente a
aplicacdo de uma multa equivalente a média mensal dos valores transacionados nos ultimos 12
(doze) meses e ndo obstara indenizagdo suplementar a ser apurada judicialmente.

14.12 O Cliente se compromete a instalar e manter atualizados softwares anti-spywares,
antivirus e outros que objetivem evitar a violagdo do computador que acessara o software de
solucdo de pagamentos da Casa do Crédito.

14.13 E de exclusiva responsabilidade do Cliente possuir equipamentos de informatica,
assim como conexdo de acesso a internet em condi¢Ges adequadas ao bom desempenho do
objeto deste Termo.

| DAS OBRIGACOES DA CASA DO CREDITO

15.1 Informar ao Cliente a ampla rede de estabelecimentos credenciados e manter o
sistema qmairdde modo a possibilitar ao Cliente seu uso.

15.2 Manter os canais de atendimento, cujo horarios de atendimento estardo disponiveis
em todos os canais de comunicacdo com o Cliente.

153 A Casa do Crédito pode suspender imediatamente a disponibilizacdo de todas as
funcionalidades da solugcdo de pagamentos, se suspeitar que as atividades do Cliente ou do(s)
outro(s) recebedor(es) sdo ilicitas, direta ou indiretamente, ou se suspeitar que, em razdo de
variaveis de risco, o Cliente, nos 6 (seis) meses seguintes, podera sofrer elevado indice de estorno
e/ou carga de Chargeback que faga o indice de Chargeback superar 1% (um por cento).

15.4 Caso a Casa do Crédito constatar a existéncia de dados cadastrais incorretos
relacionados ao Cliente e este se recusar a enviar os documentos solicitados para a solugao da
divergéncia, aconta do Cliente pode ser bloqueada, ndo assistindo ao Cliente direito de
indenizacao.

15.5 A Casa do Crédito nao se responsabiliza pela criagdo e seguranga do ambiente virtual
do Cliente.
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15.6 A Casa do Crédito ndo se responsabiliza por eventuais descontinuidades
provenientes dos fornecedores de meios de pagamento, como adquirentes de cartao de crédito,
gateways intermedidrios, agentes financeiros ou bancos, entre outros.

16. | DA DURACAO E RESCISAO DO CONTRATO
16.1 O Termo tem duracdo por tempo indeterminado.
16.2 As Partes poderao rescindir o Termo a qualquer momento, sem necessidade de

motivacdoe sem nenhum 6nus, mediante notificacdo escrita por qualquer meio entregue a outra
Parte, outérmino do relacionamento dos Servicos.

163 Ndo assiste a Parte rescindida direito de indenizagdo em razdo de eventual dano
decorrenteda rescisao.

16.4 A partir do recebimento da notificacdo de rescisdo pela Parte rescindida, os efeitos
contratuais permanecerdo apenas e tdo-somente em relagdo as transagOes, anteriores ao
recebimento da notificacdo, que ainda ndo foram liquidadas total ou parcialmente e em relacdo a
eventual procedimento de Chargeback ou de estorno (“Periodo de Transi¢do”), sendo que a Casa do
Crédito deixara de disponibilizar ao Cliente a solu¢do de pagamentos para novas transagoes.

17. | DA CONFIDENCIALIDADE

171 As Partes, por si, seus funcionarios, assessores ou prepostos manterdo, inclusive pelo
periodo de 05 (cinco anos) apds o término do contrato, ja na fase pds- contratual, o mais completo
e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, volume de
operagdes mensais, especificagdes técnicas e comerciais que eventualmente venham a ter
conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiados, em funcdo deste contrato, de
eventual aditivo ou da proposta comercial, salvo em atendimento e na extensdo exigida por
eventual ordem judicial. Neste caso, a Parte comunicard a outra imediatamente, para que a esta
seja dada a oportunidade de se opor a revelagao.

17.2 Em caso de violagdo deste capitulo caberd indenizagao por perdas e danos a ser
apurada judicialmente.

18. | DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES
18.1 Qualquer aviso, requisicao, comunicagao ou interpelagdo relacionada a este Termo,

a seus aditivos e a proposta comercial devera ser efetuada por escrito, por meio fisico ou por
eletronico(e-mail).

Pagina 18 de 20



ContQUﬂa

——— By Casa do Crédito

182 Sé terd validade e eficacia perante a Casa do Crédito, a alteracao de endereco, fisico
ou eletrénico (e- mail), feita pelo Cliente em seus cadastros na dashboard da Casa do Crédito.

19. | DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1 Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o software sdo de titularidade
exclusivada Casa do Crédito e/ou de seus parceiros ou fornecedores, inclusive quaisquer
aprimoramentos, corre¢des, traducles, alteragdes, novas versdes ou obras derivadas, entre
outras que o modificarem ou o alterarem.

19.2 O software é protegido pelas leis brasileiras e pelo disposto em tratados
internacionais.

19.3 Este Termo ndo confere ao Cliente nenhum direito de propriedade intelectual sobre
o software ou qualquer servico prestado pela Casa do Crédito.

20. | DAS DEMAIS DISPOSICOES

20.1 Qualquer alteracdo no contrato deve ser comunicada ao Cliente por e-mail ou outro
meio de comunicacgdo eletronica disponivel, passando a vigorar 30 (trinta) dias corridos apds o
seu envio. Caso o Cliente ndo concorde com as modificagdes, podera rescindir oTermo.

20.2 O Cliente autoriza que todos os dados processados pelo software sejam armazenados
e transferidos para o banco de dados da Casa do Crédito, nos termos da politica de uso da
informacao.

203 A Casa do Crédito tem autorizagdo para divulgar, no seu site e nos seus materiais de
divulgacdo, que mantém relagdo comercial com o Cliente. Essa permissao inclui a possibilidade de
uso da marca e de outros sinais distintivos do Cliente.

204 Em nenhuma hipdtese, a omissdo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o
estrito cumprimento das obrigacGes ora contratadas ou em exercer qualquer direito decorrente
deste contrato constituird novagdo, transa¢do ou renuncia e, tampouco, afetard o direito da
referida Parte de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das obrigacGes e/ou exercer seus
direitos oriundos deste Termo.

205 A inexisténcia, invalidade ou ineficacia de quaisquer disposicdes deste Termo ndo
prejudicard os demais capitulos. Caso qualquer disposi¢ao seja invalidada, no todo ou em parte,
considerar-se-a8 o contrato como modificado com a exclusdo ou a modificagdo, na extensao
necessdria da disposicdo inexistente, invalida ou ineficaz, de modo a manter a higidez deste
contrato e, na medida do possivel, preservar a inten¢do original das Partes.

Pagina 19 de 20



ContQUs_e

—— By Casa do Crédito
206 A legislacdo brasileira é a aplicavel ao Termo, a seu(s) aditivo(s) e a(s) proposta(s)
comercial(is) a ele vinculada(s).
20.7 Fica eleito o foro central da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo para dirimir

qualquer controvérsia oriundadeste contrato.
E, por estarem assim justos e contratados, obrigam-se entre si o Cliente e a Casa do Crédito ao fiel

cumprimento de todas as cldusulas e condicdes deste contrato de solucdo de pagamentos de
transagdes comerciais.

%k %k %k k ¥ %k %k %k %k k %k %k %k k ok %k %k %k k ok % %k %k k ok

Pagina 20 de 20



